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Banco Patagonia presenta su Informe de RSE 2015 con el objetivo
de comunicar a sus grupos de interés sobre los aspectos materiales
de su gestién en el ambito econémico, el social y el ambiental.

Elaborado bajo los lineamientos de la Guia G4 de Global Reporting
Initiative (GRI), el presente Informe comprende lo realizado por
Banco Patagonia desde enero a diciembre de 2015, excluyendo los
datos correspondientes a las sociedades controladas: Patagonia
Valores S.A., BANCO PATAGONIA (Uruguay) S.A. I.F.E., Patagonia
Inversora S.A. Sociedad Gerente de Fondos Comunes de Inversién y
GPAT Compafiia Financiera S.A.

La coordinacién de este Informe estuvo a cargo del area de
Responsabilidad Social Empresaria, de la Superintendencia de
Desarrollo Humano y Clima Organizacional, junto a la participacion
de 32 referentes de las distintas Superintendencias del Banco.

Para mayor informacién sobre el contenido del Informe puede
comunicarse con:

Superintendencia de Desarrollo Humano

y Clima Organizacional

rse@bancopatagonia.com.ar

(011) 4323-5517

Avenida de Mayo 701,

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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CARTA DEL PRESIDENTE

CARTA DEL PRESIDENTE

Con gran orgullo les presento el Noveno
Informe de RSE de Banco Patagonia, elabo-
rado sobre la base de la Guia G4 de la
Iniciativa de Reporte Global (GRI). La incor-
poraciéon de esta metodologia representa
una evoluciéon en la manera de reportar
nuestro desempefio econémico, social y
ambiental.

Desde nuestros inicios, nuestro objetivo ha
sido estar cerca de nuestros clientes traba-
jando dia a dia para mejorar su experiencia
frente a los diversos productos y servicios
que ofrecemos en nuestros mas de 200
puntos de atencién en todo el pais. Busca-
mos promover el desarrollo de nuestros
colaboradores, asi como crear valor en las
comunidades en las cuales estamos
presentes.

Durante 2015, periodo que abarca este
Informe, la economia mundial crecié a una
tasa moderada del 3% sefalando una leve
desaceleracién respecto del afio anterior y
marcando el menor ritmo de crecimiento
anual desde la crisis global de 2008-2009.
En el plano nacional, la economia argentina
tuvo un bajo crecimiento durante 2015,
generandose un cambio de escenario y de
las variables econémicas con la llegada del
nuevo gobierno.

En lo que respecta al Sistema Financiero,
los préstamos totales crecieron un 37%,
siendo los créditos destinados al consumo
(préstamos personales y tarjetas de crédito)
los que lideraron el crecimiento con un
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CARTA DEL PRESIDENTE
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incremento interanual del 37% y 58% respectivamente. Por su parte, los
depésitos se incrementaron en un 38% durante el afio, siendo los depdsi-
tos a plazo del sector privado, los que registraron el mayor crecimiento en
torno al 60%.

En sintonia con el contexto, esta nueva edicion refleja todas las acciones
e iniciativas que nos permitieron cumplir nuestros objetivos como entidad
financiera de forma responsable.

En 2015 dimos nuevos pasos para cumplir nuestra visién de posicionar-
nos entre los primeros bancos privados de la Argentina. Entre estas inicia-
tivas se encuentran: la definicion de una segmentacién estratégica que
posibilita un conocimiento profundo de cada tipo de cliente, nuevas
propuestas de valor, mayor inversién en areas de tecnologia, eficientiza-
cion de procesos, un nuevo layout en las sucursales que prioriza los espa-
cios para una atencién personalizada, acompafiando un disefio de mayor
accesibilidad y confort, con espacios renovados y funcionales para
atender cada una de las necesidades de nuestros clientes.

En esta linea, construimos nuestro Plan Estratégico para el periodo
2016-2018, y definimos nuestra mision, visiéon y pilares sobre los cuales
se fundamenta nuestro desempefio econémico, social y ambiental. Quere-
mos que nos reconozcan por la experiencia de servicio que les brindamos
a los clientes.

En el afio que pasé enfrentamos grandes desafios y cumplimos nuestros
objetivos. Alcanzamos el millén de clientes e incrementamos nuestra
cartera de préstamos. Concretamos nuevos acuerdos y alianzas para
continuar brindandole al cliente los mejores beneficios y seguimos suman-
do centros de atencién en diversas ciudades del pais, cajeros automaticos
y terminales de autoservicio, con tecnologia de Ultima generaciéon que
permite brindar mayor seguridad y eficiencia en la gestion.

Desde nuestra responsabilidad social con la comunidad, otorgamos becas
a estudiantes secundarios, acompafiando proyectos de educacién finan-

BANCO PATAGONIA

ciera asi como programas educativos en cada una de las regiones, poten-
ciando a productores y emprendedores locales. A través del programa de
Voluntariado, hemos podido llegar a méas personas y organizaciones de
todo el pais.

En materia ambiental, involucramos a los colaboradores en el cuidado del
entorno e incluimos criterios medioambientales en nuestra politica de
créditos. Durante 2015 también, buscamos acompafiar y promover el
desarrollo de los integrantes de la organizacion mediante una variada
oferta de cursos de capacitacion, acciones de gestion del clima y benefi-
cios. En este campo, se destaca el nuevo Modelo de Actuaciéon Comercial
que permite a los colaboradores trabajar en nuevas pautas comerciales,
con mas y mejores herramientas para su cotidianeidad.

Finalmente, le quiero agradecer a cada colaborador por el esfuerzo y el
trabajo realizado a lo largo de todo el afio. Agradecer a clientes y provee-
dores por habernos acompafiado en este camino de crecimiento. Ustedes
y nosotros, juntos, hicimos posible estos resultados.

Hasta la préxima,

Joao Carlos de Nobrega Pecego,
Presidente de Banco Patagonia

INFORME DE RSE 2015



TRABAJAMOS PARA SER UNO DE LOS PRINCIPALES
BANCOS PRIVADOS DEL MERCADO ARGENTINO,

Y LO HACEMOS GUIADOS POR NUESTROS VALORES:
LA ETICA, LA PERTENENCIA, LA SUSTENTABILIDAD,
LA INNOVACION, EL POTENCIAL HUMANO, LA
COMPETENCIA, LA EFICIENCIA'Y LA AGILIDAD.
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01— ENFOQUE SUSTENTABLE

UN BANCO QUE BUSCA CREAR
VALOR

Nuestro Plan Estratégico 2016-2018
fue evaluado por el Directorio, consen-
suado por las diez Superintendencias y
comunicado a todos los colaboradores
del Banco durante el segundo semes-
tre de 2015. Define nuestra identidad,
nuestra vision y también la misién,
que es un pilar muy importante sobre
el cual se fundamenta la bisqueda de
creacion de valor en la sociedad.

NUESTRA MISION:
BANCO PATAGONIA ES
UN BANCO UNIVERSAL,
CERCANO A SUS
CLIENTES, CON
PRESENCIA NACIONAL Y
VOCACION DE

CRECIMIENTO, EN
CONSTANTE BUSQUEDA
DE CREACION DE VALOR
PARA SUS ACCIONISTAS,
COLABORADORES Y
PARA LA SOCIEDAD EN
SU CONJUNTO.

Nuestra Visién es ser un banco recono-
cido por la experiencia de servicio a
sus clientes, posicionandonos entre los
primeros bancos privados de la Argen-
tina. Esta es nuestra aspiracion para
los préximos afios. Para alcanzarla,
definimos lineamientos estratégicos,
resultados y objetivos para cada tipo de
negocio, ademas de metas funcionales
transversales a toda la organizacién. La
planificacién y el cumplimiento de
cada uno de estos objetivos se efectivi-
za a través de la elaboracion y del
seguimiento del presupuesto anual.

LAS PRIORIDADES
ESTRATEGICAS

En materia de gestiéon comercial y
econémica en el corto y mediano plazo
se delinearon distintos resultados
corporativos esperados. Estos definen
desafios y aspiraciones de peso
relacionadas con el posicionamiento
del Banco en el mercado, el nivel de
reconocimiento del cliente, la relacion
de rentabilidad sobre el patrimonio, la
adecuada administracién de los
riesgos, y nuestro potencial de desarro-
llo organizacional.

Los resultados corporativos también
representan los objetivos de cada area
de negocio y el soporte necesario para
alcanzarlos.

' Este modelo de venta, hace referencia al nuevo Modelo de Actuacién Comercial lanzado en 2015 y

detallado en el capitulo Colaboradores.
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NUESTROS OBJETIVOS 2016
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e Expandir la red de sucursales y centros de atencion a zonas
estratégicas para el desarrollo de nuevos negocios.

¢ Profundizar el modelo de venta integral relacional® con clientes
actuales y futuros en todos los segmentos, focalizandonos en
relaciones de largo plazo.

e Expandir la Red de Autoservicio Inteligente, tanto en sucursales
como en posiciones donde el Banco no tiene presencia.

e Profundizar el modelo de servicio y de venta a través del Centro
de Contacto.

e I[mplementar soluciones de internet banking y mobile banking
para brindar una experiencia de excelencia al cliente.

e Potenciar los canales de autoservicio en su rol de venta de los
productos del Banco.

e Expandir el modelo de clientes Alta Renta.

e Modernizar tanto los sistemas de gestion como los
procedimientos, en respuesta a un mercado en constante
movimiento.

e Mantener estandares de liquidez y solvencia adecuados como
base para un crecimiento organico de la rentabilidad.

e Aumentar la participacion de mercado en términos comerciales
para nuestra oferta de productos financieros.

e Continuar brindando a los clientes un servicio de excelencia,
fortaleciendo nuestra experiencia en las distintas herramientas de
financiamiento a través del mercado de capitales.

BANCO PATAGONIA
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LOGROS 2015

Alcanzamos una base de un millén de clientes activos y, de esta
manera, cumplimos con el principal resultado corporativo del Plan
Estratégico 2012-2015.

Crecimos en volimenes de negocio, tanto en préstamos

como en depdsitos en todos nuestros segmentos de clientes,

y abrimos nuevas sucursales con un renovado disefio de espacios
de atencién.

El ejercicio econémico 2015 finalizé con un resultado positivo
de mas de $2.405 millones.

Realizamos importantes inversiones y potenciamos el desarrollo

de proyectos estratégicos que significaran mejoras en el modelo

de negocio, en la atencién que les brindamos a los clientes a través
de los distintos canales de contacto, en la eficienciay en la
automatizacion de procesos de operacién.

Los desarrollos sobre las plataformas de e-banky

mobile banking impactan en el contacto y en la relacién con
nuestros clientes. Los proyectos de digitalizaciéon de documentacién
—como legajos de clientes, solicitudes y documentacion
respaldatoria—, y el envio digital de resimenes de estado de cuentas
y de tarjetas de crédito mejoran nuestra eficiencia operacional y el
uso que hacemos de los recursos.
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En Banco Patagonia estamos compro-
metidos con nuestros grupos de
interés, que fueron identificados de
acuerdo con los siguientes criterios:

- Responsabilidad: personas con las
cuales tenemos responsabilidades
legales, financieras y operativas, segln
reglamentaciones, contratos, politicas
0 practicas vigentes.

- Influencia: personas que pueden
afectar el logro de nuestras metas. Son
personas con influencia informal o con
poder de decisién formal, por ejemplo,
los accionistas.

- Cercania: personas con las cuales
interactuamos, incluyendo grupos de
interés internos o de larga relacién, o
aquellos de los cuales dependemos
para operar en forma habitual o
cercanos a nuestras operaciones (por
ejemplo la sociedad en general y
nuestros colaboradores).

- Dependencia: personas que depen-
den de Banco Patagonia (los colabora-
dores y sus familias, proveedores o
clientes).

- Representacion: personas que,

a través de estructuras regulatorias o
culturales, representan a otras perso-
nas (como lideres de comunidades
locales o lideres de opinion).

07
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01— ENFOQUE SUSTENTABLE

ANALISIS DE MATERIALIDAD TEMA REFERENCIA GRUPOS |
MATERIAL EN LA MATRIZ DE INTERES

Como parte de nuestra estrategia y con

o . s Eticay transparencia. @ Accionistas - Clientes - Colaboradores - Sociedad - Proveedores
el objetivo de guiar la gestion de o _ . , . _ o _ _
sustentabilidad del Banco. definimos Gestion integral del riesgo (incluye riesgos financieros, @ Accionistas - Clientes - Colaboradores - Sociedad - Proveedores

!
los aspectos materiales (econémicos, crediticios, operacionales y no financieros).
sociales, ambientales y de gobierno Experiencia de servicio del cliente. @ Clientes - Colaboradores
corporativo) con mayor impacto en el Seguridad y privacidad del cliente. @  Clientes - Accionistas
negocio e |‘nflue’n0|a en nuestros Inclusion financiera (incluye accesibilidad y educacién financiera). . Sociedad
grupos de interés. N
Desarrollo y capacitacion de los colaboradores. Colaboradores

Para el proceso de definicién de estos Uso racional de los recursos. @ Sociedad
aspectos, el area de RSE del Banco Programas de desarrollo de la comunidad local (incluye cultura, deporte, Sociedad
realizd un analisis exhaustivo de los voluntariado corporativo, desarrollo local y emprendedurismo).
temas relevantes de la industria y las Programas de educacién. @  Sociedad
politicas de Banco Patagonia (el Plan Criterios de contratacién de proveedores. . Proveedores

Estratégico, la misién, vision, valores y
la estrategia de RSE). A partir de este
analisis, se propusieron 10 aspectos
materiales para la aprObaCién y MATRIZ DE MATERIALIDAD®
priorizacion del Presidente y los
Directores con dedicacién integral,
representando al accionista mayorita-
rio. En una reunién se consolidaron las
posiciones, teniendo en cuenta qué
impacto tienen esos temas en el
negocio. Luego, se realizd una encues-
ta a los principales grupos de interés,
colaboradores, proveedores, clientes,
periodistas y referentes de ONGs, para
conocer la influencia que estos aspec-
tos ejercen sobre ellos y la importancia
otorgada a dichos aspectos.

INFLUENCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES
[e)]
®

10 )
®

El resultado de este proceso es una
matriz de materialidad en la que
confluyen los diez temas materiales,
seglin su impacto en el negocio y la
influencia para los grupos de interés,
donde 1 es el mas importante y 10 el @ En la matriz el nimero 1 corresponde a los temas de mayor importancia y 10 a los de menor.
menos importante.

2 4 6 8 10

IMPACTO EN EL NEGOCIO
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Accionistas

Clientes

Colaboradores

La politica de gobierno societario
protege los intereses de los
accionistas.

Gracias al crecimiento de
nuestra base de datos,
brindamos atencién
personalizada y respuestas
efectivas a las necesidades de
nuestros clientes. Ademas,
contamos con un plan de
beneficios que se adapta a las
necesidades de cada uno de
ellos.

Nuestro compromiso se
plasma en nuestra mision.
Promovemos su desarrollo
integral con proyectos,
acciones y beneficios,
posibilidades de promocién
interna y capacitacion, y
mediante una comunicacion
adecuada.

Los accionistas se retinen en Asambleas de
Accionistas en las que consideran asuntos de
su competencia. La frecuencia de las
Asambleas de Accionistas estan normadas por
la Ley General de Sociedades N°19.550 y se
determina por las caracteristicas de los temas
a tratar propuestos por el Directorio.

La actualizacién de la informacién acompafia
las necesidades relevadas. En 2015,
incrementamos los envios de Email Marketing
(EMM) y la cantidad de posteos en nuestras
redes sociales. También potenciamos el uso de
redes sociales como canales de comunicacion
de nuestras ofertas y promociones. A partir de
alianzas con T4F, Ticketek y Hoyts,
incrementamos nuestra presencia en medios
de comunicacién masiva.

La Superintendencia de Desarrollo Humano y
Clima Organizacional es el principal contacto
con los colaboradores a partir de la gestion de
clima organizacional.

Ademas, el contacto se renueva
cotidianamente a partir de diferentes canales
de comunicacién interna, abiertos y
reciprocos, como por ejemplo: Revista Punto
de Encuentro, Yammer, Intranet, entre otros.

BANCO PATAGONIA

Antes de cada Asamblea, el Banco notifica y anuncia la

convocatoria al mercado, y pone a disposicién la

informacién por tratar. Asimismo, existe un canal abierto
con el publico inversor a través del sitio web y del Area
de Relacion con Inversores. El sitio incluye un apartado
especial con acceso a informacion publica del Banco y

una direccién de correo para canalizar inquietudes.

Para conocer las expectativas de nuestros
clientes, realizamos encuestas y estudios
anuales. Ademas del trato personal en
nuestras sucursales.

Conocemos sus expectativas gracias a la gestion del
clima organizacional y a los canales de
comunicacion interna abiertos de la
Superintendencia de Desarrollo Humano.

En las Gltimas encuestas de clima, los temas con
mayor preponderancia se refieren a procesos de
trabajo y recompensas. Ademas, el area de Calidad
coordina acciones de relevamiento de sugerencias
en lo relativo a propuestas de mejora relacionadas
con los clientes.

INFORME DE RSE 2015



01— ENFOQUE SUSTENTABLE

NUESTRO COMPROMISO CON CADA GRUPO DE INTERES

GRUPO DE INTERES COMPROMISO CONTACTO DESTACADO TEMAS

BANCO PATAGONIA INFORME DE RSE 2015







02— ACERCA DE BANCO PATAGONIA

Banco Patagonia es un banco universal con una fuerte vocacién de crecimiento.
Atiende clientes de todos los segmentos de negocios y ofrece productos y
servicios adecuados a sus necesidades, con una amplia red de sucursales,

HISTORIA DEL BANCO PATAGONIA

centros de atencién y canales alternativos, que permiten a los clientes
relacionarse con la entidad todos los dias del afio, las 24 hs.

Jorge y Ricardo Stuart Banco Mildesa Ambos bancos se Banco de Rio
Milne, y Emilio Gonzalez adquiere el 85% del fusionan y mantienen Negro cambia su
Moreno crean Cambio capital social del el nombre Banco de denominacién por
Mildesa. Banco de Rio Negro. Rio Negro. Banco Patagonia.

Banco de Rio Negro
adquiere nueve sucursales
del ex-Banco Almafuerte y
una sucursal del ex-Banco

Mayo.

Adquieren Finagen
Compaiia Financiera,
de Volkswagen Argentina.
Un afio después, Finagen
se fusiona con Cambio
Mildesa, que se transforma
en Banco Mildesa.

BANCO PATAGONIA INFORME DE RSE 2015



02— ACERCA DE BANCO PATAGONIA

TRABAJAMOS PARA SER RECONOCIDOS POR LA EXPERIENCIA DE SERVICIO A NUESTROS CLIENTES Y BUSCAMOS
POSICIONARNOS ENTRE LOS PRINCIPALES BANCOS PRIVADOS DE ARGENTINA.

HISTORIA DEL BANCO PATAGONIA

Banco Patagonia se fusiona con Banco Patagonia incorpora a GPAT Compaiiia Con una fuerte estrategia basada
Banco Sudameris Argentina y Financiera S.A., una sociedad autorizada para en la visién de futuro, Banco Patagonia
cambia su denominacién por Banco el financiamiento mayorista y minorista para la se consolida entre los primeros diez
Patagonia Sudameris. adquisicién de automotores O KM, tanto para bancos privados de la Argentina.

concesionarios —en especial de la red General
Motors de Argentina— como para clientes
particulares.

I
-0 © 0 0O

@

Banco Patagonia Sudameris incorpora activos, El 58,96% del capital social de
asume pasivos y absorbe empleados de Lloyds Banco Patagonia pasa a manos del
TSB Bank plc Sucursal Argentina, institucién con Banco de Brasil, accionista
mas de 140 afios de presencia en el pals. controlante, con la intencion de
Banco Patagonia Sudameris adopta el nombre continuar siendo uno de los
Banco Patagonia. principales bancos del sistema

financiero argentino.®”

) Para conocer la estructura accionaria ingresar en: https://www.bancopatagonia.com/relacionconinversores/espanol/institucional.shtml
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02— ACERCA DE BANCO PATAGONIA

PRESENTES EN TODO EL PAIS CANTIDAD DE SUCURSALES

POR PROVINCIA
Banco Patagonia se encuentra en todas las provincias del pais y en Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Atiende a sus clientes en 177 sucursales y en
16 centros de atencion y dependencias que conforman una completa red
de puntos de atencién a lo largo de toda la Argentina. También ofrece una
red tecnoldgica de atencion con 550 cajeros automaticos y con 337
terminales de autoservicio que le permite a los clientes operar con
facilidad y en forma cotidiana.
La sede principal del Banco esta ubicada en Avenida de Mayo 701,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La presencia del Banco en el pais esta representada en 15 regiones: 6 k‘
1 Region Alto Valle: Provincia de Neuquén y Provincia de Rio Negro.

2 Regién Amba Oeste: Provincia de Buenos Aires.

3 Regién Cuyo: Provincia de Mendoza, Provincia de San Juan y Provincia de

San Luis.

4 Region Cordillera: Provincia de Rio Negro y Provincia de Chubut.

5 Regién Buenos Aires Sur: Provincia de Buenos Aires y Provincia de La

Pampa.

6 Region Cordoba: Provincia de Cérdoba.

7 Regién Viedma: Provincia de Buenos Aires y Provincia de Rio Negro.

& Region Amba Sur: Provincia de Buenos Aires. BANCO PATAGONIA
9 Region Macrocentro: Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

10 Region Microcentro: Ciudad Auténoma de Buenos Aires. ES LA SEGUNDA .
11 Regién Panamericana: Provincia de Buenos Aires. ENTIDAD QUE MAS
12 Regiéon NEA: Provincia de Formosa, Provincia de Chaco, Provincia de

rc

N a . CRECIO EN LOS
Misiones y Provincia de Corrientes. . -

13 Region NOA: Provincia de Jujuy, Provincia de Salta, Provincia de Santiago ULTIMOS 3 ANOS EN
del Estero, Provincia de Tucuman, Provincia de Catamarca y Provincia de La CANTIDAD DE

Rioja. SUCURSALES.

14 Region Austral: Provincia de Chubut, Provincia de Santa Cruz y Provincia
de Tierra del Fuego.

15 Regién Rosario: Provincia de Santa Fe, Provincia de Entre Rios y Provincia
de Buenos Aires.

14 BANCO PATAGONIA H INFORME DE RSE 2015



Banco Patagonia estructura su modelo
de gestion de clientes a través de
unidades de negocios?:

Para cada una de estas unidades de
negocio, el Banco comercializa
productos especificos, adaptando la
oferta en funcién de las necesidades
de cada tipo de cliente.

Patagonia Plus: Disefiada para satisfa-
cer las necesidades financieras mas
exigentes.

Patagonia Sueldo: Mucho mas que una
simple caja de ahorro, un conjunto de
productos y servicios que simplifican la
vida de los clientes.

Patagonia Ahorro: Permite realizar de
manera simple y comoda las operacio-
nes cotidianas a través de todos los
canales de atencién del Banco.

Patagonia Personal: Un servicio que es
muchos servicios a la vez. Facil de
manejar y facil de controlar.

Patagonia Global: Una combinacién de
productos y servicios pensada para
satisfacer todas las necesidades
financieras.

Patagonia Cuenta Basica: Permite
administrar el dinero con un bajo costo
de mantenimiento.

Cuenta para Jubilados: Cuenta sueldo
gratuita para jubilados.

@ Para conocer mas sobre nuestros segmentos de clientes leer el Capitulo Clientes.

BANCO PATAGONIA

BANCOPATAGONIA

Patagonia Universitaria: Destinado a
facilitar la operatoria bancaria a los
alumnos universitarios de cualquier
institucién académica del pais.

Patagonia Visa, Patagonia Mastercard,
Patagonia American Express,
Patagonia Universitaria, Tarjeta de
débito Patagonia 24.

BANCOPATAGONIA
1250 919 002 3458
ol
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Préstamos personales, Préstamos con
retencién de haberes, Patagonia
Anticipo, Préstamos hipotecarios.

Seguro Pertenencias Protegidas,
Proteja a su familia, Proteja a su
mascota, Proteja sus bienes y Proteja
su dinero.

garlour (B

Hay pmdudns
quetienen usto
o que necesitds.

AN it i,

Plazos fijos, Fondos comunes de
inversién, Fideicomisos financieros.

Cajas de ahorro, Pago de servicios,
Transferencias, Méas cerca
(promociones y descuentos).

16 BANCO PATAGONIA INFORME DE RSE 2015



02— ACERCA DE BANCO PATAGONIA

BANCO PATAGONIA
CONTROLA LAS SIGUIENTES
SOCIEDADES®:

Patagonia Inversora S.A. Sociedad
Gerente de Fondos Comunes de
Inversién: Canaliza el negocio de
administracién de fondos comunes de
inversion.

Patagonia Valores S.A.: Actlia en la
colocacién primaria y en la negociacion
secundaria a través de los sistemas
informaticos de negociacién de los
mercados autorizados. Asimismo,
desarrolla actividades relacionadas con
operaciones que tienen por objeto
titulos de valores publicos o privados.

BANCO PATAGONIA (Uruguay) S.A.
I.F.E.: Sociedad anénima uruguaya con
acciones nominativas escriturales que
desarrolla la actividad de
intermediacién financiera en ese pais
exclusivamente, bajo la supervisién del
Banco Central del Uruguay.

PATAGONIA

VALORESS.A

PATAGONIA

INVERSORA

BANCOPATAGONIA

GPAT ==

URUGUAY SALFE

GPAT Compaiiia Financiera S.A.:
Otorga créditos prendarios a
particulares para la adquisicion de
automdviles nuevos y usados,
principalmente comercializados por la
red de concesionarias de General
Motors en Argentina. También presta
servicios de administracion de la
cartera de créditos otorgados por
Banco Patagonia a las concesionarias
de General Motors.

® Los datos correspondientes a estas sociedades no forman parte de este Informe.
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VINCULOS CON LA SOCIEDAD

Estas son las principales asociaciones
de las que Banco Patagonia forma
parte para promover el intercambio
cultural, comercial e institucional:

- Asociacion Civil Argentina Empresas
Brasilefias.

- Camara de Comercio Argentino
Brasilefia.

- Camara de Comercio Argentino
Chilena.

- Camara de Sociedades Andnimas.

BANCO PATAGONIA

- Fundacién Mediterranea.

- Instituto para el Desarrollo
Empresarial de la Argentina (IDEA).

- Céamara de Comercio de los Estados
Unidos de América en la Argentina.

- Céamara de Comercio Exterior de
Cuyo.

- Asociacién de Bancos Privados de
Capital Argentino (ADEBA).

- Asociacién de Leasing de Argentina.
- Bolsa de Comercio de Buenos Aires.
- Bolsa de Cereales de Buenos Aires.
- Grupo Brasil.

INFORME DE RSE 2015
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BANCO PATAGONIA EN CIFRAS

CONCEPTO

DESCRIPCION

2015 (cifras expresa?as en

miles de pesos

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

- Salario y beneficio de los emplea-
dos (gastos en personal, dentro de
gastos en administracion)

Gastos en personal.

$ 7.996.800

$ 2.011.939

- Pagos al gobierno

Inversiones en la comunidad

Retenciones

Pago de impuestos. No incluye el pago por
impuesto a las ganancias.®

Aportes realizados en los diferentes ambitos de actuacion de RSE.

Valor econémico generado directamente menos el valor econémico
distribuido.

$ 228.184

$ 8.932

$ 4.346.177

' Los datos surgen de los estados contables auditados por contador independiente al 31 de diciembre de 2015.
@ E| total de impuesto a las ganancias pagado por el Banco en 2015 fue $1.198.627 (expresado en miles).

18
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03— GOBIERNO CORPORATIVO

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Representada por un Directorio, la Alta
Gerencia, diversos Comités y una
Comisién Fiscalizadora,la estructura de
Gobierno Corporativo garantiza una
precisa asignacion de responsabilida-
des, y asegura que tanto los miembros
del Directorio como los distintos
niveles gerenciales cuenten con
informacién para tomar decisiones
eficientes y responsables.

El Directorio guia sus practicas a partir
de su politica de Gobierno Societario vy,
junto a la Alta Gerencia, son los
responsables de velar por su cumpli-
miento. Se entiende por gobierno
societario al conjunto de principios y
normas que regulan el disefio, la
integracion y el funcionamiento de los
6rganos de gobierno y administracion.
La implementacién de un buen
gobierno societario protege los intere-
ses de la Sociedad, de los accionistas
y de los terceros interesados, sentando
las bases de una administracién ética y
transparente en un marco adecuado de
gestion de riesgos.

COMPOSICION DEL DIRECTORIO

La direccion y administracion del
Banco esta a cargo del Directorio. Sus
miembros son designados por la
Asamblea de Accionistas por un
periodo de tres ejercicios anuales, con
posibilidad de ser reelegidos en forma
indefinida. Su asuncién al cargo esta
sujeta a la autorizacion del Banco
Central de la Republica Argentina
(BCRA), organismo que evalla el
cumplimiento de ciertas condiciones
que demuestren las habilidades y
conocimientos necesarios para llevar
adelante su funcion.

Hasta tanto el BCRA no notifique al
Banco la aprobacién del Director
propuesto, este no podra asumir el
cargo para el que fue designado. Sin
perjuicio de ello, el Director designado
por la Provincia de Rio Negro, siempre
que cuente con el correspondiente
Decreto provincial que lo designe,
podra asumir el cargo en tanto se
tramite su autorizacién en el BCRA,
considerandose su designacién en
comision ad referéndum de la resolu-
cién de autorizacion.

Al 31 de diciembre de 2015, el
Directorio se encontraba conformado

por nueve miembros titulares y siete
miembros suplentes.®”

W E| Directorio puede estar integrado por entre siete y nueve miembros titulares e igual nimero de miembros

suplentes.

20
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MIEMBROS DEL DIRECTORIO
AL 31-12-2015

- PRESIDENTE -
JOAO CARLOS DE NOBREGA PECEGO

- VICEPRESIDENTES -
ANTONIO CARLOS BIZZO LIMA
CLAUDIO DE OLIVEIRA BORSA
CLAUDEMIR ANDREO ALLEDO

CARLOS ALBERTO ARAUJO NETTO
RUBEN MIGUEL IPARRAGUIRRE

- DIRECTORES TITULARES -
ADMILSON MONTEIRO GARCIA
CARLOS ALBERTO GIOVANELLI

JAIME OSVALDO TASAT

- DIRECTORES SUPLENTES -
ANTONIO MAURICIO MAURANO
RAUL FRANCISCO MOREIRA
EDSON ROGERIO DA COSTA
ROGERIO MAGNO PANCA
NILSON MARTINIANO MOREIRA
JORGE GUILLERMO STUART MILNE
ESTEBAN MARTIN MALATESTA

En virtud de lo dispuesto por la Ley N°
19.550, los Directores estan obligados
a cumplir sus funciones con lealtad y
con la diligencia de un buen hombre
de negocios. Por su parte, el BCRA
exige que los miembros del Directorio
cuenten con los conocimientos y
competencias necesarias para
comprender claramente sus responsa-
bilidades y funciones dentro del
gobierno societario. A su vez, las
normas de transparencia en la oferta
publica también imponen a los Directo-
res deberes de lealtad y diligencia en

PATAGONIA

el ejercicio de sus funciones.

Una vez por mes, el Directorio se relne
para revisar las acciones que fueron
planificadas, su implementacién y la
gestion futura. Ademas, discute las
proyecciones del negocio y sus impac-
tos, tanto econémicos, ambientales
como sociales. Asimismo, todos los
afios expone los resultados de su
gestion a través de la Memoria y
Estados Contables. Los accionistas
pueden acceder a ambos documentos
antes de reunirse, para evaluarlos y
para pedir las explicaciones o amplia-

ciones que considere necesarias. La
Comision Fiscalizadora, en tanto, debe
opinar en su informe anual sobre la
Memoria del Directorio.

El BCRA considera como una buena
practica que la composicién del
Directorio sea tal que permita ejercer
un juicio independiente para la toma
de decisiones. La independencia 'y
objetividad se pueden afianzar median-
te la inclusién de Directores indepen-
dientes y calificados. Por su parte, la
Comision Nacional de Valores (CNV)

BANCO PATAGONIA

exige que el Comité de Auditoria
regulado por la CNV tenga mayoria de
Directores independientes.

Al 31 de diciembre de 2015, el
Directorio de Banco Patagonia estaba
conformado por un 20% de Directores
independientes.

Cada afo, la Asamblea de Accionistas
aprueba los honorarios del Directorio
teniendo en cuenta los topes estableci-
dos por la Ley General de Sociedades
N° 19.550. Para ello, considera las

INFORME DE RSE 2015
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responsabilidades, el tiempo dedicado
a las funciones, la experiencia y la
reputacién profesional de cada miem-
bro. Ademas, se contempla un nivel de
remuneracion necesario para atraer,
retener y motivar a Directores. No esta
contemplada la posibilidad de otorgar
otro tipo de beneficios tales como
participaciones patrimoniales.

De verificarse el caso que algln
accionista tenga un interés personal o
un conflicto de intereses con el Banco,
en oportunidad del tratamiento de un
tema en particular en la Asamblea de
Accionistas, dicho inversor debe
abstenerse de formar parte del trata-
miento y votacién del tema en cues-
tién, en tanto actlie en nombre propio
o de parte de un tercero.

Los Directores, asi como también los
Superintendentes, participan activa-
mente de diversos foros de la industria
y de las asociaciones de bancos, asi
como de conferencias y eventos de
economistas y de profesionales espe-
cializados en materia bancaria.

FUNCIONES DEL DIRECTORIO

El Directorio tiene a su cargo la
administracién del Banco y toma todas
las decisiones relacionadas con ese fin,
asi como aquellas decisiones expresa-
mente establecidas en la Ley General
de Sociedades N° 19.550, en el
Estatuto Social del Banco y en otras
regulaciones aplicables. De este modo,
el Directorio es el responsable de

22
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EL DIRECTORIO DE BANCO PATAGONIA i ACTO
APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO Y PACTO
MONITOREA LOS IMPACTOS ECONOMICOS,  SOCIAL @
SOCIALES Y AMBIENTALES DEL NEGOCIO. IMPACTO
ECONOMICO

BANCO PATAGONIA

ejecutar las decisiones asamblearias y
del desarrollo de las tareas especial-
mente delegadas por los accionistas.

El Directorio es responsable de
establecer la estrategia general del
negocio, debiendo aprobar las politicas
generales orientadas a tal fin, en ese
marco aprueba el Plan Estratégico y el
presupuesto, ambos elaborados en
forma conjunta con las diez Superin-
tendencias. Adicionalmente, el Directo-
rio aprueba la macroestructura organi-
zacional, detallandose en el Manual de
Organizacion las misiones y funciones
de cada area, con el prop6sito de
asignar las responsabilidades en todos
los niveles gerenciales en forma
precisa y eficiente, de acuerdo con el
modelo de negocios aprobado, para
garantizar una mayor celeridad y
agilidad en los procesos y en las
operaciones.

El Presidente del Directorio arbitra los
medios para asegurar el buen desem-
pefio del Organo en cuestién. Para ello,
se asegura de que el Directorio cumpla
sus objetivos asighando responsabilida-
des especificas a sus miembros.
También supervisa que haya un
adecuado flujo de informacién entre
quienes lo integran y que se cumpla la
politica de gobierno societario, asi
como su supervision y vigilancia
continua. Ademas, organiza las reunio-
nes de Directorio.

INFORME DE RSE 2015



LA COMISION FISCALIZADORA

LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DESIGNA A LOS MIEMBROS DE LA
COMISION FISCALIZADORA, INTEGRADA POR TRES SINDICOS TITULARES Y
TRES SINDICOS SUPLENTES, CON MANDATO PARA EJERCER SUS CARGOS
DURANTE UN EJERCICIO ECONOMICO, PUDIENDO SER REELECTOS.

SUS PRINCIPALES ATRIBUCIONES Y DEBERES SON, ENTRE OTROS:

e Fiscalizar la administracion de la
Sociedad, a cuyo efecto examinara
los libros y documentacion, siempre
que lo juzgue conveniente al menos
una vez cada tres meses.

e Asistir con voz pero sin
voto a las asambleas de
accionistas y a las reuniones
de directorio.

¢ Presentar ante la Asamblea
Ordinaria la situacién econémica
y financiera del Banco,
dictaminando sobre la memoria,
el inventario, el balance y el
estado de resultados.

e Vigilar que los 6rganos
sociales den debido
cumplimiento a la Ley, Estatuto,
Reglamento y decisiones
asamblearias.

23

e Verificar las
disponibilidades y titulos
valores, las obligaciones y
su cumplimiento.

e Convocar Asambleas
Extraordinarias de Accionistas si lo
considera necesario y Asambleas
Ordinarias y Especiales de
Accionistas si el Directorio no las
convoca.

e Investigar aquellas
denuncias presentadas por
accionistas que representen
no menos del 2% del capital
social.

BANCO PATAGONIA
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Para mantener una adecuada organiza-
cién, control y seguimiento de las
actividades inherentes a la gestién y
para atender a las preocupaciones
criticas, el Directorio del Banco creé
diferentes Comités, los cuales se
encuentran bajo su supervision,
algunos de ellos regulados por organis-
mos de control externos como la
Comision Nacional de Valores (CNV) o
el BCRA. En cada Comité participa al
menos un Vicepresidente y el maximo
responsable del area correspondiente.

A continuacioén se detallan los distintos
Comités?: Comité de Auditoria, regula-
do por la CNV; Comité de Auditoria,
regulado por el BCRA; Comité de
Tecnologia Informatica; Comité de
Seguridad Informatica y Proteccion de
Activos de Informacién; Comité de
Control y Prevencién del Lavado de
Activos y Financiamiento del Terroris-
mo; Comité de Riesgo Operacional;
Comité de Riesgo Global; Comité de
Direccion; Comité de Negocios; Comité
de Finanzas; Comité de Irregulares
Segmento Empresas; Comité de
Remuneraciones e Incentivos al
Personal; Comité de Etica; Comité de

@ Para conocer mas sobre los Comités del Banco puede visitar la Memoria y Estado Contable 2015 en nuestro sitio

web www.bancopatagonia.com.

® Para mas informacion acerca del Plan Estratégico 2016-2018, ver capitulo “Enfoque sustentable”

24

Calidad y Comité de Arquitectura 'y
Administracion de Bienes Propios y
Activos.

El Directorio ha aprobado el Plan
Estratégico 2016-20183. Este crea a
partir de la definicién de la mision, la
vision de futuro, el foco estratégico, los
valores, los resultados corporativos, los
objetivos de negocios y funcionales, y
las lineas de accion estratégica que
incluyen las iniciativas pensadas para
alcanzar los desafios propuestos en
forma conjunta por todas las Superin-
tendencias, con la coordinacién de la
Gerencia Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico y Presupuesto. El Plan

BANCO PATAGONIA
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PLAN ESTRATI Gl 02016

también contempla el estudio del
ambiente interno y externo, la situacion
del sector financiero y el modelo de
negocio del Banco.

Asimismo, los miembros de la Alta
Gerencia trabajan en la elaboracién del
Presupuesto Anual, que es presentado
al Directorio para su aprobacién. De
esta manera, se articulan en forma
coherente las estrategias, las tacticas y
los objetivos en el corto, mediano y
largo plazo.

La gestion eficiente de los riesgos
inherentes a la actividad bancaria es
un factor clave para Banco Patagonia

INFORME DE RSE 2015
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dentro de su modelo de gestion, a fin
de garantizar un crecimiento sanoy
sustentable de sus operaciones a corto,
mediano y largo plazo.

En este marco, el Directorio del Banco
establece una Politica de Gestion :
Integral de Riesgos conforme a los Bienvenido a
lineamientos establecidos por el BCRA BANCOPATAGONIA
y en linea con las buenas préacticas
recomendadas por el Comité de
Basilea. Dicha politica identifica y
establece modelos de gestion para los
riesgos de crédito, liquidez, tasa de
interés, mercado, operacional, reputa-
cional y estratégico, entre otros. Dichos
modelos de gestién establecen meto-
dologias, herramientas, roles y respon-
sabilidades de las diversas partes
intervinientes, incluyendo las de los
organos colegiados de decision (Comité
de Riesgo Global y Comité de Riesgo
Operacional).

La capacidad, apetito y limites de
tolerancia al riesgo son establecidos
por el Directorio como 6rgano méaximo
de decisidn, y revisados en forma
periédica de acuerdo a la evolucion del
negocio y su coyuntura. También se
establecen en forma regular planes y
acciones de contingencia para mitigar
los impactos de eventuales escenarios
adversos no previstos.

La Gerencia Ejecutiva de Gestién de
Riesgos lleva adelante actividades de
medicién, control y gestion de los
diversos riesgos, a fin de garantizar el
cumplimiento de lo establecido por el

25
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Directorio, potenciando y contribuyen-
do al accionar de todas las unidades y
areas responsables por la prudente
administracion del riesgo.

Las herramientas, metodologias y
procesos que soportan dicha gestion,
estan sometidas a un proceso de
mejora continua. En este sentido,
durante el ejercicio 2015 se continué
reforzando la metodologia de trabajo
que hace posible la gestion de los
riesgos de mercado, tasa de interés,
liquidez, crédito, operacional y tecnolo-
gia. Asimismo, se han realizado
pruebas de estrés individuales para los
riesgos de crédito, mercado y liquidez,
analizando escenarios de diversa
severidad, a los efectos de evaluar el
eventual impacto de situaciones de
tensién financiera y prever acciones de
contingencia en la gestion de dichos
riesgos.

La Gerencia de Riesgos Financieros
genera en forma permanente diversos
reportes y analisis dirigidos a los
miembros del Comité de Riesgo Global,
con periodicidad diaria, semanal y
mensual, con el objeto de identificar,
medir, monitorear y mitigar los riesgos
financieros afrontados por la Entidad.

INFORME DE RSE 2015
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BANCO PATAGONIA SE
UBICA DENTRO DE LOS
CINCO BANCOS PRIVADOS
CON MEJOR iNDICE DE
MOROSIDAD TOTAL DEL
SISTEMA FINANCIERO. UN
HITO DESTACABLE DEL
ULTIMO ANO ES LA MAR-
CADA DISMINUCION DEL
INDICADOR DE MORA
TOTAL SOBRE LA CARTE-
RA ACTIVA, CERRANDO EN
2015 CON UN RATIO DE
1,20%, LO QUE SIGNIFICO
UNA DISMINUCION DEL
64% RESPECTO DEL ANO
ANTERIOR.

BANCO PATAGONIA

IMPACTO Qg meracto
SOCIAL AMBIENTAL

- Andlisis de riesgos sociales y
ambientales: A través de su Sistema
de Analisis de Riesgos Sociales y
Ambientales, el Banco busca impulsar
y consolidar la introduccién de estos
criterios en el proceso de analisis de
las operaciones de crédito, adoptando
en consecuencia el concepto de
sostenibilidad. La adopcién de esta
metodologia de anadlisis le permite a
Banco Patagonia estar posicionado
para la obtencién de lineas de crédito
a largo plazo que posean estas
exigencias por parte de organismos
multilaterales de crédito.

IMPACTO
ECONOMICO

- Prevencion de lavado de activos:
Para evitar que empresas o individuos
realicen actividades ilicitas vinculadas
al lavado de activos o financiamiento
del terrorismo, en Banco Patagonia
todos los productos y transacciones se
encuentran alcanzados por la Parame-
tria de Prevencion de Lavado de
Activos (PLA) y Financiamiento del
Terrorismo (FT). La PLA refiere al
conjunto de reglas e informacién que
se analiza de los clientes y la forma en
que utilizan sus productos, con el
objetivo de realizar una correcta
diligencia en materia de Prevencion
de Lavado de Activos.

INFORME DE RSE 2015
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CODIGOS INTERNOS

BANCO PATAGONIA CUENTA CON DISTINTAS NORMAS INTERNAS QUE GUIAN EL ACCIONAR DEL GOBIERNO
CORPORATIVO Y EL DE TODOS LOS COLABORADORES, ENTRE LAS QUE PODEMOS MENCIONAR:

colaboradores vinculados al rol de Agente de

* CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO: * CODIGO DE CONDUCTA:

Establece la politica de gobierno societario del ———— Confeccionado en el marco de la Ley de
Banco, siendo el Directorio y la Alta Gerencia los Mercado de Capitales y la Resolucion General
responsables de velar por su cumplimiento. E 622/2013 de la CNV, aplica a todos los

* CODIGO DE ETICA: liquidacién y compensacién y Agente de

Se aplica a todo el personal, permanente y negociacion integral, y define los deberes de
transitorio. Define los principios éticos y de lealtad a fin de evitar posibles conflictos de
conducta y se refiere a los conflictos entre los interés.

intereses personales y los intereses del negocio o

de los clientes. Este Cddigo facilita el e CODIGO DE PROTECCION AL INVERSOR
conocimiento y comprensioén de los principios APLICABLE A SU ACTIVIDAD COMO FIDUCIARIO
éticos y de conducta que cada uno de los ﬁ FINANCIERO.

empleados del Banco debera observar en su

desempefio, respetando las mas altas normas de * CODIGO DE PROTECCION AL INVERSOR
conducta, trabajando con eficiencia, calidad y APLICABLE A SU ACTIVIDAD COMO AGENTE DE
transparencia. Estos principios son la base para CUSTODIA DE PRODUCTOS DE INVERSION

un comportamiento ético en nuestras COLECTIVA DE FONDOS COMUNES DE INVERSION.

negociaciones comerciales con los clientes,
organismos de control y las comunidades en que
operamos. Cuando surgen cuestiones
interpretativas del Cédigo, estas son resueltas
por el Comité de Etica.
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04— MEDIO AMBIENTE

Nuestra operatoria diaria implica el uso
de diferentes recursos que generan un
impacto en el medio ambiente. Cons- o
cientes de esto, en 2015 comenzamos
con la implementacién de algunas
acciones que nos permitieron adminis-
trar esos recursos de manera racional.
Involucramos a nuestros colaboradores
en el cuidado del entorno e incluimos
criterios medioambientales en nuestra
Politica de Créditos. Iremos ampliando
en etapas la implementacion de
acciones para reducir nuestro impacto.

GESTION DE LOS RIESGOS
SOCIALES Y AMBIENTALES

Como consecuencia de las actividades
que desarrollan sus clientes, Banco
Patagonia (como toda entidad financie-
ra), enfrenta riesgos ambientales y
sociales principalmente de tres mane-
ras:

0 Riesgo de flujo de caja: Una empre- o Riesgo de garantias: Cuando los

sa que no cumple con los estandares bienes de una empresa tomados en
o con las regulaciones locales puede garantia deben ser ejecutados por la
sufrir la clausura de sus operaciones falta de pago de un crédito, el Banco
en forma temporaria o permanente. asume la responsabilidad. Estos
También puede padecer una riesgos son considerados como
reaccién de la comunidad afectada pasivos ambientales de largo plazo.
(huelgas, bloqueos de ingreso a la

planta o juicios). Asi, reduce su 0 Riesgo reputacional: EI Banco puede
solvencia. Estos riesgos son conside- verse afectado por la reputacion de
rados como pasivos ambientales de los distintos grupos de interés con
corto plazo. los que interactla, en casos de

financiacién de proyectos cuestiona-
dos en términos sociales o ambienta-

®@ les.
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MEDIO AMBIENTE

Para proveer productos y servicios
responsables en términos sociales y
ambientales, en marzo de 2015 el
Directorio aprob6 un Sistema de
Gestion Socioambiental que fue
incluido en la Politica de Créditos.

Los grandes proyectos industriales y de
infraestructura pueden impactar
negativamente en las personas y en el
medioambiente. Por eso, el Banco, en
su rol de financiador y asesor, colabora
con ellos para identificar, evaluar y
gestionar sus riesgos y su impacto. A la
hora de determinar qué operaciones de
crédito deben someterse a un analisis
del riesgo social y ambiental, tenemos
en cuenta:

— Clientes que acceden a lineas de
crédito de organismos multilaterales
comprometidos con el medioambien-
te y con la sociedad.

— Grandes proyectos de inversion
de empresas cuya financiacién
permite ampliar plantas o mejorar la
tecnologia en sus procesos de
produccién o distribucién.

Acorde a la Politica de Créditos de
Banco Patagonia, durante el proceso
de anélisis de una propuesta de
calificacién, el area de Analisis de
Créditos identifica, categoriza y evalla
los riesgos sociales y ambientales de la
cartera de clientes dependiendo del
tipo y escala de la actividad, en linea
con cddigo ClIU (Clasificacion Indus-
trial Internacional Uniforme) de
Naciones Unidas.

BANCO PATAGONIA

- La categoria A incluye actividades
que suponen riesgos o impactos
adversos diversos, irreversibles o sin
precedentes.

- La categoria B, actividades que
suponen riesgos o impactos adversos
escasos en nimero, generalmente
localizados en sitios especificos,
mayormente reversibles y facilmente
abordables a través de medidas de
mitigacién.

- La categoria C, actividades que
suponen riesgos o impactos ambienta-
les y sociales minimos o no adversos.

Cuando se trata de proyectos de mas
de diez millones de délares o de
financiaciones cuyos fondos provienen
de organismos multilaterales, se
evallan los impactos ambientales y se
definen las medidas de mitigacion,
gestiéon y monitoreo.

Luego de la etapa de analisis, el Banco
realiza un seguimiento y monitoreo de
los riesgos sociales y ambientales.
Ademas, controla que el cliente realice
las medidas de mitigacion, gestion y
vigilancia comprometidas, con el fin de
eliminar o compensar los efectos
adversos o bien disminuirlos a niveles
razonablemente aceptables.

INFORME DE RSE 2015
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CONVENIOS MEDIOAMBIENTALES

En 2015 trabajamos lineas de tradey
lineas financieras con bancos multilate-
rales y de desarrollo, con el objetivo de
mejorar la eficiencia energética
mediante el ahorro de energia, reducir
los niveles de contaminacion gracias al
uso de energias renovables, desarrollar
una agricultura sostenible que proteja
recursos hidricos y que disminuya la
utilizacion de pesticidas y plaguicidas,
incentivar la construccion sustentable
centrada en la eficiencia energética,
hidrica y en la reduccién de desechos.

Estos organismos exigen el cumpli-
miento de distintas préacticas internas y
externas para promover el cuidado
ambiental.

N,

CONVENIOS

LOS ORGANISMOS CON LOS CUALES EL BANCO MANTIENE CONVENIOS
INTERNACIONALES CON CLAUSULAS DE SUSTENTABILIDAD SON:

o W

Banco Interamericano de Desarrollo

e Intrnational
Finance

Corporation
World Bank Group

© & Proparco

GROUPE AGENCE FRANGAISE DE DEVELOPPEMENT

Banco Interamericano de
Desarrollo (BID): el Trade
Finance Facility Program fomen-
ta el comercio internacional y
ayuda a mitigar riesgos de
terceros paises.

International Finance
Corporation (IFC): el Global
Trade Finance Program promue-
ve el comercio internacional por
medio de la mitigacién de
riesgos de terceros paises.
También trabajamos una linea
financiera de mediano y largo
plazo orientada a pymes.

Proparco (Banco de Desarrollo
Francés): Facilidad financiera
para pequefias y medianas
empresas.

BANCO PATAGONIA

CAPACITACION

En 2015 se trabaj6 para concientizar a
nuestros empleados respecto de los
beneficios de incorporar criterios de
sustentabilidad, promover mejores
practicas en materia social y ambiental
e impulsar iniciativas sociales en las
comunidades en las que estamos
presentes en el marco de nuestra
estrategia de RSE.

- Se capacit6 a un gerente ejecutivoy a
dos niveles jerarquicos en analisis de
riesgos sociales y ambientales.

- Se disefié y se lanzé a toda la organi-
zacién un e-learning en materia social
y ambiental en el que participaron
2.083 colaboradores.

- Se implementaron diversas campafas
de concientizacion a través de follete-
ria, carteleria y publicaciones en la
revista interna Punto de Encuentro.

NUEVO CURSO DE E-LEARNING

‘Generando
conciencia sustentable

BANCOPATAGONIA
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SEPARACION DE RESIDUOS

En las oficinas centrales y en las
sucursales de CABA, separamos
nuestros residuos para reciclaje segln
lo dispuesto por el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. Para ello,
instalamos tres cestos diferentes: uno
para residuos himedos y no recicla-
bles, otro para papeles y cartones
secos, y otro para plasticos, metales y
vidrios.

El area de Comunicaciones Internas,
ademas, impulsé una campafa para
promover la separacion de residuos.
Con sefalizacién en cestos, triturado-
ras, maquinas de café y carteleras
internas se informé y concientizo
acerca de la clasificacion de residuos
para su posterior reciclado. Ademas,
les enviamos via e-mail comunicacio-
nes relacionadas y utillizamos manteles
de papel reciclado en el comedor de la
sede de Av de Mayo.

REDUCCION DE PAPEL

Digitalizacion de Legajos

Para un mejor control y cumplimiento
de la normativa vigente, en 2015
implementamos la digitalizacién de
legajos de mas de 120.700 clientes a
partir de la creacion de una isla de
digitalizacién “in house” (octubre a
diciembre) para la evaluacién de las
politicas “Conozca a su cliente de
forma més agil”. Asimismo, continua-

32

EN 2015 DONAMOS 249
EQUIPOS INFORMATICOS
EN DESUSO A LA ASOCIA-
CION CIVIL CENTRO
BASURA CERO. DE ESTA
FORMA, SE DISPUSIERON
CORRECTAMENTE LOS
RESIDUOS ELECTRONICOS
GENERADOS, A LA VEZ
QUE SE COLABORO CON
LA FORMACION EN EM-
PLEABILIDAD DE PERSO-
NAS DESOCUPADAS.

mos con la digitalizacion de los legajos
gue se encontraban en archivo.

Este proceso, ademas de reducir
papel, trae como beneficio el acceso
inmediato a la documentacién que se
encuentra en el legajo, reduciendo
tiempos y costos logisticos. De esta
manera, el cliente opera con mayor
comodidad, ya que no se le solicita
que vuelva a traer documentacioén que
ya se encuentra digitalizada.

BANCO PATAGONIA

> .
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Digitalizacion de resiimenes

Con el mismo objetivo de reducir el uso
de papel, en este caso de nuestros
productos y servicios, desde 2014
realizamos una campafia para promo-
ver la digitalizacién de los resimenes
de cuentas y tarjetas de crédito.

Por un lado, se invita a los clientes

activos a migrar sus resiimenes de
cuentas y tarjetas de crédito al formato
digital. Con envios de cartas trimestra-
les, se les informé el procedimiento de
migracion garantizando la seguridad y
actualizacion de sus datos. Durante
2016 se continuara con este trabajo,
por lo que la actualizacién de la base
de datos de los clientes se realiza de
manera continua en cada contacto.

Por otra parte, un alto porcentaje de
clientes nuevos o las altas en tarjetas
de crédito ya reciben sus resimenes en
formato digital de manera predetermi-
nada.

Como fruto de este trabajo, durante el
2015 se redujo la emision de resime-
nes en papel, al mismo tiempo que se
increment6 el envio en formato digital:

TIPO DE RESUMEN “ DICIEMBRE

PAPEL DIGITAL PAPEL DIGITAL
CAJAS DE AHORRO MENSUALES 58% 42% 34% 66%
TARJETAS DE CREDITO 73% 27% 47% 53%

TIPO DE RESUMEN ABRIL DICIEMBRE

CAJAS DE AHORRO CUATRIMESTRALES 86% 14%

70% 30%

33
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Reduccién de materiales en envio de productos

Con el objetivo de reducir la cantidad
de papel y lograr una mayor simplici-
dad y eficiencia en los envios, durante
2015 se redisefi6 la presentacion de
las nuevas tarjetas de crédito y de
débito a nuestros clientes.

34

El nuevo disefio no solo impacta
positivamente en la cantidad de
recursos utilizados, sino también en la
reduccion de los tiempos de envio, al
ser los paquetes mas livianos.

Para cada tipo de paquete de produc-
tos existia un modelo de kit distinto,

que consistia en una carpeta contene-
dora con doble solapa, incluia al
menos un folleto con informacion
promocional, una carta y un insert con
la nueva tarjeta de crédito o débito.

A partir del redisefio, solamente
existen dos modelos de kit que consis-

DESPUES

BANCO PATAGONIA

ten en un diptico que a la vez contiene
el insert con la nueva tarjeta de crédito
0 débito.

INFORME DE RSE 2015
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NUESTROS CLIENTES CLIENTES POR UNIDAD
DE NEGOCIO

o— &

su pRESTANO AHORA

En Banco Patagonia tenemos vocacion

por el servicio a nuestros clientes.

A través del crédito, la financiacion,

el ahorro y los beneficios, buscamos FINANZAS <— 348

contribuir al desarrollo econémico de

los diferentes segmentos que confor- 408 —S CORPORATE

man nuestra cartera de clientes ‘ ‘

(personas, empresas y organismos ' di & k
S SECTOR ‘ ! \ (

publicos). pUBLICO €—5H47 . b, | ~ \ j

BANCOPATAG Oy

Ademas, para brindar la mejor
atencioén, durante 2015 continuamos 40448 ~ EMPRESAS

con la ampliacion de la red de sucursa-

les, la injple.mentacién de tecnologia, PERSONAS&QBZ 179
la capacitacién de nuestros colabora- -
dores y la innovacién en el desarrollo

de nuevos productos y servicios,

buscando asi cumplir con sus expecta-

tivas.

En 2015, el Banco se propuso alcanzar
un importante crecimiento en la
cartera de clientes. Para ello, se
establecieron estrategias de captacion,
retencién y fidelizacion, incluyendo la
adecuacién de la oferta de productos y
de la propuesta de valor, como asi
también la optimizacién de procesos y
canales directos e indirectos. Al mismo
tiempo, se implementé un nuevo
Modelo de Actuacién Comercial
(MAC)® para la captaciéon de nuevos
clientes con atencién personalizada,
asi, llegamos a contar a diciembre de
2015 con 1.003.930 de clientes.

Ganadores carrera del millon

' Para méas informacion acerca del nuevo Modelo de Actuaciéon Comercial, ver capitulo Colaboradores.
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Con el objetivo de brindarles una mejor
atencién, segmentamos a nuestros
clientes seglin sus necesidades y sus
caracteristicas particulares:

- Negocios con Personas: personas
fisicas que trabajan en relacion de
dependencia o que poseen una activi-
dad comercial.

- Negocios con Empresas: Corporate,
Grandes empresas, Pyme y Agro.

- Finanzas: clientes institucionales y
entidades financieras bancarias y no
bancarias.

- Sector Publico: entidades y organis-
mos publicos de orden nacional,
provincial o municipal.

LOGROS EN LA CARTERA DE CLIENTES

BANCO PATAGONIA SE
MANTUVO COMO UNA DE
LAS ENTIDADES LiDERES
EN EL MERCADO
ARGENTINO DE CAPITALES.

NEGOCIOS CON PERSONAS

En relacioén a los objetivos
propuestos para 2015, se destaca
la evolucién de préstamos, donde

se excedieron los objetivos
propuestos. A su vez, la cartera de
depdsitos crecié en 51% contra el

cierre del afio anterior.

37

El servicio de pago de sueldos
continu6 siendo un pilar
fundamental en la generacién de
nuevos clientes, a partir de la firma
de nuevos convenios en todos los
segmentos de empresas y el
desarrollo de los convenios
vigentes, con un crecimiento de la
base de plan sueldo del 11%
respecto del afio anterior.

BANCO PATAGONIA
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NEGOCIOS CON EMPRESAS

Durante 2015, este segmento Se continué cumpliendo satisfacto-
mostré un fuerte crecimiento que se riamente la colocacion de las
vio reflejado en el aumento positivo Lineas para la Inversiéon Productiva
del 35% en la cartera de préstamos del BCRA, con un desembolso de

respecto del 2014. En materia de $1.539 millones, lo que permitié
depdsitos, se produjo un incremento acompafar a nuevos y actuales
del 49% también en referencia al clientes MyPymes en el desarrollo y
afio anterior. crecimiento de sus negocios.
CORPORATE: CORPORATE 2015  +82%
La cartera de préstamos dentro de 2014 PRESTAMOS
este segmento tuvo un crecimiento 2015
significativo respecto del afio 2014
anterior alcanzando un 82%,
mientras que los depdsitos, en Em@gﬁs 38%2 ?IRZE/gTAMOS
comparacion al cierre del 2014 Y AGRO
crecieron un 75%. 2015
2014
GRANDES EMPRESAS Y AGRO:
La evolucion de la cartera de PYME 2015
. . 2014
préstamos y los depdsitos para
ambos segmentos fue favorable
respecto del 2014, cerrando el 0% EE|1E9NGTES
afio con un incremento del 12% Hﬂl—f] ACTIVOS

para los primeros y un 26% para
los segundos.

PYME:

Durante 2015, se continu6
trabajando con el objetivo de
posicionar al Banco como una
entidad identificada claramente
con las pequefas y medianas
empresas. En este sentido, se
sumaron 5.196 nuevos clientes
activos y los depo6sitos se incre-
mentaron un 41%.

FINANZAS

Banco Patagonia sigue siendo una de las entidades lideres en el
mercado de capitales argentinos, participando en 33 operaciones de
obligaciones negociables y fideicomisos financieros por un monto total
que superé los $4.800 millones.

38 BANCO PATAGONIA INFORME DE RSE 2015
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SECTOR PUBLICO

En el ambito de provincias, municipios y empresas publicas, se
profundizaron las acciones de fidelizacion de clientes y relacionamiento
con nuevos organismos. En este sentido, en 2015 continuamos liderando
activamente operaciones de financiamiento, destacandose préstamos con
diferentes entidades Provinciales, Municipales y Universitarias.
Ademas, Banco Patagonia ofrece productos que generan un impacto
positivo, posibilitando el desarrollo de las personas, entre ellos:

N2 N2
Patagonia Universitaria Préstamos con retencion
de haberes

Disefiamos una familia de productos,
servicios y beneficios para que el segmen-  Adherimos voluntariamente al
to de jovenes universitarios pueda manejar Decreto 14/12, mediante el cual
su dinero con seguridad y facilidad. Este ofrecemos a universidades y
paquete ofrece caja de ahorros y tarjeta de organismos publicos préstamos
débito sin costo de comision mensual, y con una tasa preferencial para
resumen de cuenta digital. Incluye sus empleados.
beneficios disefiados como: descuentos en
farmacias y perfumerias, librerias, comi-
das rapidas y bares, cines, teatros y
espectaculos, supermercados y turismo.

Banco Patagonia es agente financiero
de la provincia de Rio Negro. En
ejercicio de este rol, Ilevamos adelante
distintas acciones para promover el
desarrollo de los rionegrinos:

- Actuamos como agente colocador de
fondos para determinados destinos
especificos que promueven el desarro-
[lo o la productividad de la comunidad
rionegrina.

BANCO PATAGONIA

- Adherimos a iniciativas impulsadas
por CREAR, la Agencia de Desarrollo
Econdémico de la Provincia de Rio
Negro, que fomentan el otorgamiento
de créditos con tasas preferenciales
para los pequefos productores, entre
ellos, parques industriales, agropecua-
rios o de otros sectores productivos de
la provincia.

- Ofrecemos créditos con codigo de
descuento, préstamos con tasas
preferenciales, a empleados de

organismos publicos de Rio Negro.

INFORME DE RSE 2015
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para cada una de las unidades de
negocio, Personas y Empresas, el
Banco comercializa paquetes de
productos especificos, adaptando la
oferta en funciéon de las necesidades
de cada tipo de cliente.

Paquetes de productos para Negocios
con Personas:

Estan compuestos por cajas de ahorro
(en pesos argentinos y délares nortea-
mericanos), tarjetas de débito y tarjetas
de crédito. Los paquetes mas exclusi-
vos son Alta Renta y Patagonia Plus
Premium. Respondiendo a las necesi-
dades de los distintos tipos de clientes
se encuentran Patagonia Plus, Patago-
nia Global, Patagonia Personal,
Patagonia Universitaria y Patagonia
Integral.

Paquetes de productos para Negocios
con Empresas:

- PyMEs: a partir de una diversidad de
paquetes, ofrecemos soluciones para
todas las PyMEs de acuerdo a sus
necesidades, con cuenta corriente,
cajas de ahorro y tarjetas de crédito
comercial o personal. Los paquetes
pueden ser Patagonia Empresario,
Patagonia Empresario premier; Patago-
nia Empresas y Patagonia Consorcios.
- Agro: Patagonia Agro y Patagonia
Agro Plus Premium, dos tipos de
paquetes, completos o béasicos de
acuerdo a la necesidad y tamafio del
negocio.

BANCO PATAGONIA

- Grandes Empresas y Corporate: en
referencia a la oferta mayorista, Banco
Patagonia dispone una amplia variedad
de tarjetas comerciales, en sus versio-
nes Corporate, Business, Agro, Purcha-
sing y Distribution. Los principales
productos ofrecidos son los transaccio-
nales como Cash Management (Cobros
y Pagos Cash) y Servicios de Recauda-
cion, ademas de las lineas de financia-
miento como ser Comercio Exterior y
Leasing, entre otros.

Ademas de contar con estos paquetes

de productos, Banco Patagonia ofrece
una amplia gama de servicios:

- Préstamos: personales, con retencion
de haberes, hipotecarios y Patagonia
Anticipo.

- Seguros: Pertenencias Protegidas,
Proteja a su familia, Proteja a su
mascota, Proteja sus bienes y Proteja
su dinero.

- Inversiones: Plazos fijos, Fondos
comunes de inversion, Fideicomisos
financieros.

- Servicios: Cajas de ahorro, Pago de
Servicios, Transferencias, Méas Cerca
(promociones y descuentos).

INFORME DE RSE 2015
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ASEGURAMOS LA CALIDAD EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

BUSCAMOS CONOCER LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y DETECTAR OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA
CON EL OBJETIVO DE GARANTIZAR UNA EXPERIENCIA DE CALIDAD. PARA ELLO, REALIZAMOS EVALUACIONES

PERIODICAS CON DISTINTAS METODOLOGIAS:

- Encuesta de calidad de atencion de sucursales, Mystery Shopper: relevan la
percepcion de experiencia de contacto entre nuestras sucursales. Las variables
analizadas son el aspecto externo y ambientacién interna de las sucursales y
nivel de servicio.

- Estudios segmentados por tipo de negocio: se analizan aspectos relacionados
con atributos de valoracién de la experiencia, de imagen, de eleccién de banco y
de recordacion publicitaria.

[ RO
ERRCown

4

41 BANCO PATAGONIA

- Encuestas internas a clientes: indagan sobre |la percepcion de su experiencia
en el ciclo de vida de su relacién con el banco. En todos los casos se realizan
comparaciones de benchmark con los principales bancos competidores del
mercado.

Para garantizar una satisfactoria experiencia del cliente, en Banco Patagonia
[levamos adelante distintas acciones enmarcadas dentro de nuestra Politica de
Calidad. Esta busca consolidar una cultura de calidad, promoviendo actitudes
personales y sectoriales que concluyan en procesos altamente eficientes,
eficaces y en la satisfaccion de los requerimientos de los clientes externos e
internos, detectando y capitalizando los errores como oportunidades de mejora.
- El Banco cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) alineado a la
norma ISO 9001, implementado para los procesos Cash Management — Pagos,
Plan Sueldos, Custodia de Titulos y Atencién de Quejas y Reclamos. EI SGC
esta conducido por el Comité de Calidad y es aprobado y anualmente verificado
por Directorio.

En 2015 se Ilevaron a cabo exitosamente las auditorias de seguimiento y
certificaciéon de dicho Sistema.

- Existe una red de Referentes de Calidad, colaboradores en cada area 'y
sucursal del Banco que tienen como eje de accién el apoyo y la difusiéon de la
importancia de la calidad de atencién, mediante diferentes programas y
herramientas de gestion como: Sugerencias de Colaboradores, Desayunos de
Calidad, Visitas a Sucursales, Mesas Interdisciplinarias de Trabajo y la
Encuesta de Calidad de Atencién y Benchmark.

Uno de los programas impulsados por esta red es “Escuchando al Cliente”,
mediante el cual los Referentes de Calidad proponen acciones de mejora que
impacten directamente en el cliente. En 2015, a partir de estas sugerencias,
se implementaron mejoras en los procesos de transaccion de venta de moneda
extranjera por caja y en el de pago de deuda.

INFORME DE RSE 2015
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Llevamos adelante eventos de fidelizacion, relacionamiento
y captacion de clientes:

- Eventos Agro: participamos en ferias -> Alta Renta: degustaciones, cenas,

referentes del 4rea, en diferentes puntos ? exposiciones de arte y funciones

del pais. g exclusivas de algunas de las peliculas
mas taquilleras del afio para el segmen-

to de clientes mas selecto del Banco.

-> Accion Cerro Catedral: desarrollamos
distintas acciones y promociones en
distintos comercios de la zona y agasa-
jamos a clientes en nuestro espacio
exclusivo ubicado en la base del Cerro
Catedral.

- Las Grutas, Rio Negro: instalamos
un parador en el balneario y organiza-
mos actividades de recreacion y juegos
para los visitantes.

. (i ;\;; —_»
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CANALES

Entre los canales mediante los que
nuestros clientes pueden tomar
contacto con el Banco, sea para
realizar sus operaciones como para
recibir asesoramiento, se encuentran:
las sucursales, los cajeros automaticos,
centros de atencién, terminales de
autoservicio, pagina web (incluida la
versién movil), redes sociales y
call-center.

RED DE SUCURSALES Y CAJEROS

La red de sucursales y cajeros se
encuentra distribuida en 15 regiones
de todo el pais:

S
g
,d

Zan

"

r

h
- 177 SUCURSALES.

- 1 DEPENDENCIA.

- 16 CENTROS DE ATENCION
COMERCIAL.

- 3 BANCOS EN PLANTA.

- 550 CAJEROS AUTOMATICOS.

- 337 TERMINALES DE AUTOSERVICIO.

46

EN 2015 SUMAMOS:

99

CAJEROS
AUTOMATICOS
24 HORAS

40

TERMINALES DE
AUTOSERVICIO

Para estar mas cerca de los actuales y
futuros clientes, inauguramos sucursa-
les en Necochea (Buenos Aires) y en
Gualeguaychu (Entre Rios), y habilita-
mos la Dependencia Chacarita
(CABA). También relocalizamos la
sucursal La Plata y efectuamos
ampliaciones, reformas y readecuacio-
nes en el layout de las sucursales
Godoy Cruz, Panamericana, Mar del
Plata Luro, Belgrano y Avenida Entre
Rios.

En la temporada de invierno, coloca-
mos un cajero automatico en el Cerro
Catedral, en Bariloche (Rio Negro).

Y durante el verano, instalamos un
segundo cajero en Las Grutas (Rio
Negro).

BANCO PATAGONIA

EN Ri0 NEGRO, TRAS UNA
ALIANZA CON LA PROVINCIA,
INSTALAMOS CUATRO
NUEVOS CAJEROS EN
NORQUINCO, PUERTO DE SAN
ANTONIO ESTE, PLAYAS
DORADAS Y PILCANIYEU,
TODAS ZONAS RURALES CON
MENOS DE 1.000
HABITANTES.

TAGONIA
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SUCURSALES ACCESIBLES

El Banco cuenta con 73 cajeros
automaticos adaptados con una
aplicacién especial para personas no
videntes, conforme con las disposicio-
nes del BCRA®. Ademas, en el marco
de las regulaciones vigentes, Ley
Nacional N° 24.314 y Ley N° 962
correspondiente a CABA, todas las
sucursales cuentan con rampas para
permitir el acceso de personas con
problemas de motricidad o en su
defecto, medios de elevacion mecanica
para el ingreso de personas con
discapacidad®.

También se encuentra en proceso la
aplicacién del Programa de ANSES “Mi
Huella”, mediante el Plan de Biometria
con el objetivo de reducir el tiempo de
espera de jubilados y pensionados. Por

Resolucién 648/2014 ANSES, durante
2016 se instalaran tétems en las
sucursales para la acreditacion de
identidad con huellas dactilares. Todas
las sucursales con pago a jubilados y
pensionados contaran con al menos un
tétem de identificaciéon biométrica
ANSES, el cual estara instalado en el
lobby o en el sal6n. Conectados a la
Red Banelco, al igual que los cajeros,
solo podran ser utilizados por jubilados,
pensionados y apoderados que previa-
mente se hayan enrolado.

BANCO PATAGONIA DIGITAL: MAS
COMUNICADOS

El principal acceso a los canales
transaccionales e-bank Personas e
e-bank Empresas es la pagina web
www.bancopatagonia.com.

BANCOPATAGONIA

www.bancopatagonia.com

Sucursales y Cajeros | Teléfonos Utiles | Contactenos

iQue necesita?

Personas  Negocios y Profesionales PYME Agro Empresas  Sector Piblico  Institucional

SU PRESTAMO AHORA.
pcoun ]

PERSONAS

> Seguridad
> Obtener su clave

INGRESAR H

PATAGONIA [G] &7 s
INGRESAR

Personas
Productos
Patagonia Plus
Patagonia Universitaria
Ahorros y Beneficios
Patagonia Mas
Club Patagonia
Plan Sueldo
Comercio Exterior
Servicios

Canales de Atencién

Su préstamo en 60 meses,
- su primera cuota en 60 dias

DIAS

Seguro para Mascotas Préstamos Patagonia Simple

Espectaculos

i Cataloge de compras Clarin 365
& Importantes descuentos y cuotas @] sacs tu tarjeta con Banco
! -@ sin interés con nuestras tarjetas de Patagonia y obtené grandes
N crédito beneficios.

3+ hFo B +1HFo

PATAGONIAms

Disfrute todas las semanas de beneficios 5/

wr/ e/
et exclusivos en sus tarjetas de crédito y débito.
:

Seguridad {

en Internet |
Informacion importante para operar | gy 33 Tarjeta Visa Auto TEEE Titulos Valoras Millas Smiles

[ <3 ja En abril disfrute 15% de Informacién relevante para vl Canjed tus puntos Club

Sucursales =" descuento an combustible N clientes que posean Titukos ﬁ Patagonia por los mejores

y Cajeros @ ¥ muchas més beneficios en Custodia ¥ cestinos
Ingrese al Buscador desde aqui Gkl

S + 0 S + 0 S + 0

orcaete (i)

o Ji
Seguinos en: L=

AHORROS EN
VIAJES Y TURISMO

Hasta 1 2

cuotas sin interés

* | (3 almundocom : AVAN I GARBARINO °
| | TRIP f
| : | VIAJES

TARJETAS PRESTAMOS SEGUROS

Visa Patagonia Simple De Auto
MasterCard prendarias De Hagar

CUENTAS

patagonia Plus
Patagonia Global

Amerlcan Express Patagonia Anticipo De Vida y AP patagonia Personal
Patagonia 24 Préstamos Hipotecarios  Proteccién 24 Patagonia Ahorro
Precios de prodi indivi para | fisicas + info

Regisiro Nacionsl da Base de Delos | Cédigo da Praclicas Bencarias | Defensa del Consurmidor | Persona Expuesta Polfficaments

Potal Clients Bancario | Direccidn Nacional de Proteccion de datos Personales  CNV - Advertancia &l PUblico Inversar | Cédigo de Proteccidn al Inversor

© 2008 Banco Patagonia | Convsiones y cargos Com *A" 5460 | Cléusulas Legales | Oportunidades taborales | Mapa del Sito | Home

2)CABA (38), Gran Buenos Aires (9), Cérdoba (2), Mendoza (1), Santa Fé (3), Neuquén (1), La Rioja Sam
(1), Jujuy (1), La Pampa (1), Chubut (2), Tierra del Fuego (1), Rio Negro (6), Santiago del Estero (1),
Santa Cruz (1), Mendoza (1), San Juan (1), Tucuman (1), Corrientes (1) y Salta (1).

3 La excepcion es Barracas, donde el Gobierno de la Ciudad no permitié la construccién de la rampa
por el uso de la vereda.

BANCD PATAGONIA S.A. ES UNA SOCIEDAD ANONIMA CONSTITUIDA BAJO LAS LEVES DE LA REPUBLICA ARGENTINA CUYOS ACCIONISTAS LIMITAN SU RESPONSABILIDAD A LA
INTEGRACIGN DE LAS ACCIONES SUSCRITAS DE ACUERDO A LA LEY 19.550. POR CONSICUIENTE, ¥ EN CUMPLIMIENTO OE LA LEY 25.736, SE INFORMA QUE NI LOS ACCIONISTAS.
MAYORITARIOS DE CAPITAL EXTRANJERO NI LOS ACCIONISTAS LOCALES O EXTRAMIEROS RESPONDEN, EN EXCESO DE LA CITADA INTEGRACION ACCIONARIA, POR LAS
OBLIGACIONES EMERGENTES DE LAS OPERACIONES CONCERTADAS POR LA ENTIDAD FINANCIERA.
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70%
50.000 USUARIOS.

4:10 PM -

PATAGONIA mdvil INICIO

Consultas

(.l Saldos
1.| Ultimos Movimientos
1.| Consulta de CBU

(.l Tarjetas de Crédito
(.I Transferencias a Otras Ctas.

i $§ &8 $
Consultas PagoMisCuentas Recarga de Celular  Transferencias
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En el primero, se superaron los
270.000 clientes activos y se realiza-
ron mas de 9 millones de transaccio-
nes (transferencias de dinero y de pago
de impuestos o servicios). El segundo
crecié 11% en cantidad de clientes
respecto de 2014; la tendencia en
transacciones fue de transferencia de
fondos, servicio de plan sueldos,
comercio exterior y servicios de pagos
y cobros.

En 2015 mejoramos la comunicacién
digital con nuestros clientes aumentan-
do la frecuencia de envios de e-mails y
enriqueciendo la base de datos.
Ademas, sumamos las redes sociales a
la comunicacién tradicional, mejora-
mos su contenido y aumentamos la
inversién en publicidad para aumentar
el alcance de los mensajes. Nuestros
seguidores en Facebook.com/BancoPa-
tagonia crecieron en mas del 60%.

LA SEGURIDAD DE NUESTROS
CLIENTES

La seguridad de nuestros clientes en
las sucursales, en cajeros y en los
canales digitales es muy importante
para Banco Patagonia. Por eso, todos
los canales estan disefiados para
cuidar a nuestros clientes en aquellos
productos y servicios que requieren de
mayor control como las cajas de
seguridad, la linea de cajas, los cajeros
automaticos, las terminales de autoser-
vicio y e-bank.

SEGURIDAD EN SUCURSALES

Como parte de las medidas de seguri-
dad, cumplimos con las indicadas por
el BCRA. Estas son: la prohibicién del
uso de celulares en las sucursales, la
prohibicién de ingreso a personas con
el rostro tapado e instalacién de
barreras visuales en las cajas que
impiden ver los movimientos del
cliente.

EN 2015 EXTENDIMOS LA
PROHIBICION DEL USO DE
CELULARES A EMPLEADOS,

PROVEEDORES Y AL
PERSONAL DE SEGURIDAD.

También tomamos medidas adiciona-
les, entre ellas, contratamos personal
de vigilancia que cumple sus funciones
en el salén de atencién al publico,
realizamos auditorias para velar que se
cumplan los servicios y procedimientos
y efectuamos verificaciones mediante
el sistema de video a distancia y
alarmas.

Cada mes, se realizan:

- 187 visitas de auditoria externa en
sucursales de AMBA y GBA.

- Hasta 12 visitas de control y releva-
miento con personal de la gerencia en
AMBA vy en GBA.

BANCO PATAGONIA

- Controles de procedimientos median-
te video en aproximadamente 25
sucursales.

Todos los colaboradores del Banco se
encuentran capacitados en manejo de
situaciones de emergencias para
garantizar la integridad de los clientes,
del personal y de las instalaciones.
Por ello, contamos con politicas y
practicas de seguridad que incluyen
herramientas a las cuales recurrir en
caso de amenazas o de violencia en el
lugar de trabajo y realizamos capacita-
ciones con el objetivo de adoptar
practicas seguras.

Al respecto, durante 2015 la Gerencia
de Seguridad desarrollé el “Programa
de Capacitacion sobre Responsabilida-
des de Seguridad”, que enumera las
medidas a adoptar ante un hecho
delictivo. Ademas, contamos con
manuales que se actualizan en forma
permanente y que son aprobados por
el Directorio. Se encuentran publicados
en la intranet, detallan las actividades
y los procedimientos de seguridad que
debe cumplir el personal del Bancoy,
en especial, quienes poseen llaves y
claves de acceso a la sucursal o claves
de alarma y cerrajeria de los elementos
de atesoramiento.

Ante la ocurrencia de hechos delicti-
vos, los funcionarios de las sucursales
deben comunicarse con el Departa-
mento de Seguridad. Este indica como
proceder, tratando siempre de preser-
var la escena del delito hasta la llegada
de la fuerza publica. Ademas, se

INFORME DE RSE 2015



05— CLIENTES

envian frecuentemente a la red de
sucursales —gerentes de sucursales,
responsables administrativos y cajeros
principales— recomendaciones y
observaciones necesarias para informar
y prevenir modalidades delictivas.

Durante 2015 se realizaron 345
capacitaciones en temas de seguridad,
entre los que se destacan: induccion
para cajeros ingresantes, jornadas de
actualizacion para responsables
administrativos, Escuela de Negocios y
cursos de e-learning sobre seguridad
en la red de sucursales.

SEGURIDAD INFORMATICA

En 2015 destacamos dos grandes
mejoras realizadas en la tecnologia que
utilizamos para preservar la informa-
cién de los clientes: activamos un
nuevo control de seguridad, que
permite captar la informacion rapida-
mente y diagnosticar de forma més
efectiva la situacion; e instalamos
nuevas herramientas de control que
posibilitan el seguimiento de distintas
fuentes de informacion relacionadas
con un cliente, para detectar atacantes
a tiempo y distinguir entre amenazas
reales y amenazas falsas.

De esta manera, ofrecemos inteligencia
en seguridad en diversos entornos,
para reducir y priorizar alertas, detec-
tamos los eventos en tiempo real y
generamos informes detallados de
acuerdo con las exigencias normativas.
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CANALES DE ATENCION

Para garantizar la mejor experiencia y
una mayor seguridad, y para mantener
la confianza de los clientes, procesa-
mos todos los reclamos y les brinda-
mos respuestas. Durante el 2015,
gestionamos todos los reclamos
recibidos a través de los diferentes
canales que ponemos a disposicion y
segln lo que establece el manual
interno de procedimiento.

BANCOPATAGONIA g

R

Usted primero ‘

Ademas, el Banco cuenta con un
manual interno que establece c6mo
debe actuar el sector de Atencion de
Quejas y Reclamos ante el reclamo
individual del cliente.

Los clientes que deseen comunicarse
con el Banco pueden hacerlo por
carta, telefénicamente, en forma
personal u online a través de los
siguientes canales:

® Casilla de Correo N° 1100, CPA
CIO00WAK, Correo Central.

e Patagonia en linea 0810 888 8500,
que atiende de lunes a viernes de 9.00
a 19.00 y los fines de semana de

10.00 a 14.00. También pueden El objetivo del Banco es resolver las Finalmente, el BCRA posee un Centro

realizar su consulta en forma gratuita consultas y reclamos en el primer de Atencion al Usuario Financiero

comunicandose al 0800 777 8500. contacto. Si no fuera posible, son (0800 999 6663, de lunes a viernes

® Calidad de Atencién de Banco elevados a la gerencia involucrada, que  de 9.00 a 16.00) para atender las —_—
Patagonia, en Av. de Mayo 701, CABA. tiene un plazo méximo establecido consultas o inquietudes relacionadas -
e Pagina del Banco en para dar respuesta. Asimismo, desde con la proteccion de los usuarios de
facebook.com/BancoPatagonia el sector de Atencién de Quejas y servicios financieros.

® [ ibro de reclamos o colaboradores Reclamos se realiza el control y

del Banco en las sucursales. seguimiento.
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COLABORADORES

LOS COLABORADORES SON UNA PARTE
FUNDAMENTAL DE BANCO PATAGONIA. POR ESO,
NOS ESFORZAMOS PARA QUE CREZCAN Y SE
DESARROLLEN EN UN AMBIENTE OPTIMO DE
TRABAJO. ELLOS MARCAN UNA DIFERENCIA A LA
HORA DE IMPLEMENTAR NUESTRA ESTRATEGIA
DE NEGOCIOS.



DESTACADOS 2015

Mas de 180

nombramientos internos en
NuUevos puestos.

=8

2.700

horas de formacion bajo
la modalidad
Aula Virtual.

40.710

horas de formacion
online y presencial.
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Mejoramos los productos que
les ofrecemos como beneficio a
nuestros colaboradores.

130 préstamos hipotecarios
pre-aprobados para
colaboradores. 1

262 participantes

en el programa de
capacitacion Modelo de
Actuacion Comercial.

En 121 sucursales
Efectuamos visitas de Clima
Organizacional y en la sede
central desarrollamos desayunos

con 615 colaboradores.

INFORME DE RSE 2015
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LA POLITICA DE DESARROLLO
HUMANO

—

PATAGONIAplys |

EEEE

Exclusividad y beneficios
a su alcance

Cada uno de nuestros 3.361% colabo-
radores realiza su aporte al negocio.
Por eso, priorizamos su desarrollo
integral y trabajamos para fortalecer
su sentido de pertenencia. Ademas de
garantizarles un salario acorde con el
mercado de servicios financieros, les
ofrecemos oportunidades de capacita-
cion, beneficios para ellos y para sus
familias y reconocimientos. También
promovemos una comunicacion fluida
y cercana.

P COPATAGONI/

EN 2015 SE LLEVO
ADELANTE POR PRIMERA
VEZ UN PLAN DE
COMUNICACION INTERNA
DEL PLAN ESTRATEGICO
DE BANCO PATAGONIA

2016-2018.

) Dotacién de Banco Patagonia al 31 de
diciembre de 2015.
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COLABORADORES EN NUMEROS

3.361

1.579 EMPLEADOS
Mujeres 1.782
Hombres
1
Eventuales Plazofio

EMPLEADOS
POR TIPO DE
CONTRATO
3.361

Efectivos

Convenio de la actividad:
convenio bancario

Personal alcanzado por acuerdos
convencionales paritaros: 97,2%

DURANTE 2015 SE
INCORPORARON 430
NUEVOS COLABORADORES:

202 HOMBRES Y 228
MUIJERES.

54

EMPLEOS Y OPORTUNIDADES
LABORALES

A lo largo de 2015 se incorporaron al
Banco 430 nuevos colaboradores y se
concretaron méas de 180 promociones
internas. De estas Ultimas, mas del
70% se dieron en la red de sucursales,
atendiendo a las demandas del nego-
cio.

Como parte de las politicas y las
acciones para el desarrollo de nuestros
colaboradores, publicamos busquedas
internas y, a través del Canal de
Orientacion Laboral, se da respuesta a
los pedidos de asesoramiento sobre el
plan de carrera dentro de la organiza-
cion.

FORMACION CONTINUA
— 11,96hs

Horas promedio de
formacion anual por
colaborador.

Promedio de horas de formacién del
total de colaboradores capacitados,
seglin:

° Hombres Mujeres
12,92hs 12,31hs

e CATEGORIA

Alta Gerencia ———e 12,71hs
Mandos Medios ——e 17,95hs
Colaboradores ——e 11,95hs

Las actividades de capacitacién
durante 2015 estuvieron orientadas al
fortalecimiento de la educacién y al
desarrollo de los colaboradores de la
red de sucursales y de la sede central.
Con este objetivo se dictaron 135
cursos presenciales y a distancia que
buscan potenciar los siguientes
conocimientos o competencias:

e Normativo: son cursos obligatorios
para todos los colaboradores. Muestran
el marco regulatorio y normativo del
negocio bancario. Destacamos los
cursos de Prevencién de lavado de
activos, Fraude, Normas Internaciona-
les de Informacion Financiera (NIIF),
Continuidad del Negocio (BCP), entre
otros.

e Habilidades de gestidn: son talleres y
cursos que ayudan a mejorar y profe-
sionalizar habilidades y competencias
de los colaboradores en Negociacién,
Gestion de Proyectos, Comunicacion
eficaz, Presentaciones Efectivas,
Informatica, Idiomas, entre otros.

e Inherentes al Negocio: son aquellos
cursos técnicos que dan soporte a la
competitividad del negocio. Algunos de
ellos son: Finanzas, Créditos, Calidad,
Comercio Exterior, Impuestos, Seguri-
dad de la Informacién, Habilidades
comerciales, Modelo de Actuacién
Comercial y Productos.

e Induccién: son las actividades
disefladas para la integracion de los
colaboradores a Banco Patagonia.

BANCO PATAGONIA

Ofrece los conocimientos necesarios
para desempefiar la nueva funcién.
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Méas de 100 colaboradores se inscribie-
ron en los programas de capacitacién
externa, que incluyeron diversas
tematicas especificas para cada sector;
en total, sumaron 1.300 horas de
formacion. Los programas de capacita-
cién interna, en tanto, superaron
4.900 horas de formacién presencial y
19.700 horas de capacitacién tipo
e-learning. A su vez, 107 colaborado-
res se capacitaron en inglés y en
portugués.

Lanzamos el nuevo Modelo de Actua-
cién Comercial (MAC), un modelo de
gestién para toda la red de sucursales
que consiste en tres etapas. La
primera, planificacién, busca que todo
el equipo de una sucursal conozca los

55

BANCO PATAGONIA

objetivos del Segmento Personas y su
cumplimiento; la segunda, atencion 'y
venta, incorpora la metodologia para
perfeccionar el proceso y transformar
todo contacto en una oportunidad de
venta; por ultimo, la tercera, consiste
en el seguimiento y anclaje de las dos
etapas anteriores.

Capacitamos en este modelo, que
refuerza la cultura de ventas, a Geren-
tes y Oficiales de Negocios con
Personas de 61 sucursales. En total,
alcanzaron 3.728 horas de formacion.

Junto con la Universidad de San
Andrés, entre junio y octubre realiza-
mos el tercer programa de formacién
de la Escuela de Negocios, destinado a
nuevos gerentes de sucursal. Este se
basa en cuatro ejes: financiero y
créditos, venta, gestién de personas 'y
gestién de riesgos.

Como parte del programa, futuros
gerentes recibieron formacioén practica
durante cuatro semanas. En cada caso,
un gerente de sucursal les transmitié
sus conocimientos técnicos y su
experiencia. Este programa conté con
30 participantes y tuvo una duracion
total de 8.400 horas.

La modalidad Aula Virtual cumplié un
afio y alcanz6 2.700 horas. Se desta-
caron la jornada de actualizacion y

capacitacion, dirigida a Ejecutivos de

Negocios, y las inducciones para Oficiales
Banca Personas, que sumaron un total
de 852 y 826 horas, respectivamente.

INFORME DE RSE 2015
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Finalmente, y con el objetivo de
acompaniar a los colaboradores en su
profesionalizacién, se gestionaron 48
becas, de las cuales 34 fueron desti-
nadas a carreras de gradoy 14 a
carreras de posgrado.

GESTION DE CLIMA

El Banco cuenta con un equipo de
cuatro analistas de clima organizacio-
nal, quienes dependen de la Gerencia
de Comunicaciones Internas y Clima
Organizacional, dentro de la Superin-
tendencia de Desarrollo Humano y
Clima Organizacional.

El rol de este equipo incluye detectar
emergentes, disefiar e impulsar
acciones y realizar su seguimiento. Asi
como también impulsar un plan de
beneficios que promuevan el bienestar
de los colaboradores. Cada analista
tiene asignados distintos equipos de
trabajo de areas centrales y sucursales.
Para los colaboradores, ellos son
referentes de todas las tematicas
relacionadas con su bienestar dentro
del Banco.

(b

&
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LAS SEIS DIMENSIONES DE CLIMA

1. LA GENTE: — 12|
Oportunidades de desarrollo, '
capacitacion recibida y trato
respetuoso.

2. PROCESOS DE TRABAJO:
Trabajo en equipo, condiciones
de trabajo —ambiente fisico y
recursos—, procesos internos,
calidad y enfoque al cliente,
integracién entre sede y
sucursales.

3. RECOMPENSAS:
Beneficios, reconocimiento por
desempefio, remuneracion.

4. LIDERAZGO:
Superior inmediato, direccion.

5. ASPECTOS INSTITUCIONALES
Y COMUNICACION:
Comunicacién e informacién
recibida, canales de
comunicacion, imagen
institucional, responsabilidad
empresarial.

6. PODER DE DECISION:
Nivel de participacion,
plazos de las decisiones.

BANCO PATAGONIA
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@ Cada analista de clima:

e Toma conocimiento de emergentes
que afecten el clima de trabajo y actia
como canal con otras &reas del Banco
para dar una respuesta u orientacién.
e Analiza los emergentes relacionados
con los procesos de Desarrollo
Humano, para mediar y representar al
area favoreciendo la mejora del clima
de trabajo.

e Es un facilitador de canales de
comunicacion.

e Fomenta y difunde las mejores
practicas en la gestién del clima,
impulsando oportunidades de mejora
para la organizacién.

e Desarrolla acciones de acompafia-
miento para colaboradores que atravie-
san situaciones especiales.

e Gestiona los beneficios y coordina
eventos destinados a los colaborado-
res.

Para reforzar el vinculo de los analistas
de clima con los colaboradores, desde
2014 implementamos un plan de
visitas a sucursales que nos permiten
generar un nuevo espacio de intercam-
bio y de comunicacién, fomentar la
participacion de los colaboradores,
conocer sus inquietudes y propuestas y
establecer vinculos de mayor cercania.

Luego de cada visita, los analistas de
clima:

e Registran en un informe los emer-

gentes relevados y la respuesta a cada
uno de éstos.
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e Si no pueden otorgar una respuesta
en el momento, identifican el sector
que la puede brindar y transmiten el
emergente relevado.

e Envian el informe de la visita al
gerente de sucursal con copia al
gerente regional.

e Otorgan respuestas personalizadas a
consultas recibidas en reuniones
individuales.

e Comunican emergentes positivos y
aspectos que hay que mejorar en los
diferentes sectores.

En 2014, mas del 50% de los emer-
gentes relevados pertenecieron a la
dimension de procesos de trabajo y el
25% a recompensas. A partir de lo
relevado, durante 2015 se impulsaron
distintas acciones.

Se mejoraron los beneficios para los
colaboradores en relacion a los produc-
tos financieros Paquetes Plus y Plus
Premium. En 2015 se superaron los
130 préstamos hipotecarios pre-apro-
bados. Los colaboradores ahora
cuentan con Patagonia Leasing,
Préstamos Personales y mejores
beneficios en tarjetas de crédito.
También se descentralizaron algunos
tramites a sucursales para una mayor
eficiencia en los tiempos de respuesta.

Ademas, los emergentes de procesos
de trabajo coincidieron con un proyecto
del &rea de Proceso de la Organizacién
desde el que se trabaj6 fuertemente
para promover mejoras en los proce-
s0s, que impactaron tanto en los

clientes externos como en los internos.
Estas mejoras también facilitaron el
trabajo del colaborador, alineado con lo
relevado en los emergentes.

ACTIVIDADES RECREATIVAS
Y BENEFICIOS

Algunas de las acciones realizadas
durante 2015:

¢ Un dia distinto: durante octubre,

se llevaron a cabo festejos para los
colaboradores y sus hijos. En Buenos
Aires, 1.400 personas disfrutaron de
espectaculos de mdsica, magia y
entretenimiento en el Teatro Opera.
En el interior del pais, mas de 1.200
personas celebraron en distintos
eventos. Ademas, los hijos de los
colaboradores visitaron el lugar de
trabajo de sus padres y compartieron
con ellos la merienda.

BANCO PATAGONIA
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¢ Obsequios a colaboradores: aquellos
colaboradores que pasaron por un

momento importante en su vida, como
el nacimiento de un hijo o su gradua-
cién universitaria, recibieron un
presente del Banco. Asimismo, entre-
gamos (tiles escolares por el inicio de
las clases, juguetes por el Dia del Nifio
y gratificaciones como reconocimientos
a la trayectoria (por los 25, 30, 35y
40 afios de antigtiedad).

¢ Programa Asistencia al Empleado
(PAE): acompafiamos a 234 colabora-
dores y a sus familiares directos ante
diversas situaciones criticas tales como
siniestros, enfermedades y problemati-
cas particulares.
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e Concurso de Dibujo ‘Nuestros hijos y
nietos expresan en estas fiestas’:
organizamos un concurso para los hijos
y los nietos de nuestros colaboradores.
La consigna: representar de forma
original las festividades de fin de afio.
La iniciativa reuni6 115 dibujos
realizados por chicos de entre 4y 12
afos. Los dibujos ganadores ilustraron
las tarjetas digitales enviadas a clientes
y a proveedores para las fiestas.

e Maratones: estuvimos presentes en
las maratones YMCA-UTN en CABA 'y
en la de Fundacién Conin en La Plata,
con fines solidarios, e invitamos a
nuestros colaboradores a participar.
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e Subsidios especiales: todos los
colaboradores con hijos de hasta 11

afios cuentan con un subsidio para la
colonia de vacaciones. También les
brindamos ayuda a quienes tienen hijos
con capacidades especiales o en caso
de fallecimiento de familiares directos.

e Seguro de vida: todos nuestros
colaboradores poseen un seguro de
vida adicional al obligatorio.

e Talleres: coordinamos en distintos
puntos del pais talleres de yoga,
cocina, fotografia, arte, pasteleria, RCP
y primeros auxilios para colaboradores,
con el fin de generar espacios de
integracién en un ambito diferente.

¢ Productos para colaboradores:
mejoramos los productos que les
ofrecemos como beneficio a nuestros
empleados, Paquetes Plus y Plus
Premium. Asimismo, continuamos
con el proceso de descentralizacion
de productos, para que estos puedan
realizar la mayoria de los tramites en
una sucursal. En 2015 realizamos
mas de 130 préstamos hipotecarios
pre-aprobados y brindamos la
posibilidad de acceder a Patagonia
Leasing, préstamos personalesy a
mejores beneficios en tarjetas de
crédito.

e Heladeras en todos los pisos

de sede central: este benefi-

cio se complementé con la
posibilidad de utilizar el
comedor aunque no se
consumiera el menu ofrecido
por el catering, para mejorar
las posibilidades econémicas
y alimenticias de nuestros
colaboradores en las areas
centrales.

BANCO PATAGONIA
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LICENCIAS

Todos los colaboradores del Banco
tienen derecho a la licencia parental.
En 2015, 189 colaboradores (100
mujeres y 89 hombres) accedieron a
este derecho y 83 de ellos solicitaron
su extension. A su vez, 174 colabora-
dores solicitaron la licencia por falleci-
miento de familiar y 42 la licencia por
matrimonio.

SEGURIDAD DE LOS
COLABORADORES

Para proteger a los colaboradores y garantizar un ambiente de trabajo seguro, desde el area de Seguridad se implementaron
algunas medidas, entre ellas:

en el 97% de las sucursales de CABA y en el 98% de las de GBA. Esta medida de seguridad
permitié minimizar los riesgos de robo durante ese momento critico y resguardar la integridad

: - La instalacion de sistemas para proteger el procedimiento de recarga de cajeros automaticos
fisica de los empleados.

- Modificacion del layout de todas las sucursales nuevas (Catriel, Chacarita, Junin, Necochea
y Gualeguaycht) para reducir la exposicion fisica o visual, como la recarga de ATM. Asi, se
minimizaron riesgos sin afectar la atencién de los clientes.

- Iniciamos un plan de relevamiento y acciones de seguridad e higiene en todas las sucursa-
les de Rio Negro y CABA, y se dicté una capacitacién para todo el personal.

- Activacion de sistemas electrénicos para el bloqueo y el desbloqueo a distancia de los
accesos del 19% de las sucursales desde la sala de monitoreo del Banco. Esto permitié
controlar el ingreso del personal y su permanencia durante horarios no operativos.

X
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GESTION DEL DESEMPENO

La gestién del desempefio es una
herramienta disefiada para acompafar
el desarrollo de los equipos de trabajo
y promover la comunicacién en todos
los ambitos del Banco. Nos permite
conocer con mayor profundidad la
forma en que trabajamos vy, asi,
mejorar el desempefio.

Existe un proceso de evaluacion y
feedback del desempefio. El proceso
se realiza cada afio y se divide en dos
etapas:

1. Evaluacién: mide los resultados
logrados por el colaborador en
funcién de las tareas requeridas por
el puesto, considerando el modo en
que las cumplié. También permite
generar planes de mejora y estable-
cer acuerdos mutuos de trabajo
entre el colaborador y su jefe.

2. Revision: esta instancia se realiza
por o menos 6 meses después de la
evaluacién. En ella se retoman los
planes de mejora delineados, para
analizar su grado de evolucion y
realizar ajustes en caso de ser
necesario.

Ambas etapas culminan con una
reunién entre el lider y el colaborador;
se trata del momento maés significativo
del proceso. Durante toda la gestién
del desempefio, la Gerencia de Gestion
y Desarrollo de Personas cumple el rol

de facilitador y guia, y proporciona
asesoramiento.

A su vez, existen dentro de la oferta de
capacitacion relacionada con habilida-
des de gestion, cursos especificos para
brindar herramientas a los evaluadores
sobre cémo gestionar el desempefio de
las personas y su desarrollo a través
del feedback constante. Los cursos de
liderazgo, asi como los médulos de
liderazgo de la Escuela de Negocios,
complementan esta formacién de los
lideres con el objetivo de que puedan
acompafiar y promover el desarrollo de
sus colaboradores.

Durante 2015, se trabajé en un plan
para incorporar un sistema de gestién
del desempefio por objetivos, que se
implementara por etapas durante el
periodo 2016. Esta metodologia
enriquecera el proceso de gestién del
desempefio de la organizacién.

BANCO PATAGONIA

EN BANCO PATAGONIA,
EL DESARROLLO DE LOS
COLABORADORES ES UNA
DE LAS PRINCIPALES
RESPONSABILIDADES

DE QUIENES CONDUCEN
EQUIPOS DE TRABAJO.
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EMPLEADOS QUE RECIBEN CLAVES DEL PROCESO DE GESTION DEL DESEMPENO COMUNICACION INTERNA
EVALUACIONES DE DESEMPENO:

100% , i . Para lograr una verdadera comunica-
e ;QUIENES PARTICIPAN EN EL PROCESO DE REVISION DEL DESEMPENOQ? cion integral, generamos canales de
Todos los colaboradores que trabajan en relacién de dependencia y que comunicacion interna que promueven
tienen una antigiiedad minima de tres meses pueden ser evaluados. la participacion y facilitan el proceso

de compromiso y sentido de pertenen-

« ;QUIENES SON LOS EVALUADORES? cia de los colaboradores del Banco.
rA H

POR GENERO En todos los casos, participa como evaluador el reporte del colaborador. Si Estos son nuestros principales canales
un colaborador cambia de funcién y de reporte, el reporte mas nuevo lleva de comunicacion interna:
adelante el proceso de evaluacién. Junto con el reporte anterior, pueden
o . . .
41,96% acordar los puntos fuertes y areas de mejora del colaborador. Intranet: el sitio web interno incluye
Mujeres 52,04% informacion, novedades y herramientas
Hombres Gtiles, tanto para las sucursales como
para la sede.
Gestion del Desempeiio
Mandos 2,23%

Alta
Gerencia

Medios

POR CATEGORIA
DE EMPLEADO

75,58%
Colaboradores

Un espacio para fortalecer la comunicacién
entre lideres y colaboradores.

Lanzamos un nuevo proceso de evaluacion para compartir
visiones acerca de nuestro desempefio y plantear nuevos desafios.

o+ ciones!
Felicitaciones:

S..-
VAMOS POR MA
4 GIEMPRE!

Este proceso estara vigente desde el 18/11 y hasta el miércoles
16 de diciembre inclusive.

iAprovechemos y trabajemos juntos esta nueva

oportunidad de feedback! . .
B Revista Punto de Encuentro: revista

BANCOPATAGONIA institucional con frecuencia trimestral,

en version impresa y digital. Su
1 principal objetivo es nformar acerca de

diversas novedades, haciendo partici-
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pes a los colaboradores en algunas de
sus notas. Gracias a ella conocemos a
los equipos, sus tareas y buenas
practicas; profundizamos sobre una
gerencia o un sector del Banco; y
compartimos los pasatiempos de los
colaboradores, entre otros temas.

Medios audiovisuales: realizamos
producciones audiovisuales para
comunicar proyectos claves y estratégi-
cos del Banco.

Yammers

The Enterprise Social Network

B E = i 4L

Yammer: en 2015 se realiz6 el lanza-
miento de esta herramienta social
colaborativa que propicia la integracion
y fomenta la participacién de los
colaboradores. Su implementacion

BANCO

comenzé con algunos niveles de lideres
y continué con otros en forma de
cascadeo.

Carteleras: todas las sucursales, al
igual que cada piso de la sede central,
tienen entre una y dos carteleras
internas, en las que se ubican los
afiches con temas de actualidad o
relevantes para el Banco. Por ejemplo:
beneficios especiales para colaborado-
res, oportunidades laborales, celebra-
ciones de la familia o evaluacion de

PATAGONIA

desempefio. La actualizacion esta a
cargo del area de Comunicaciones
Internas junto con referentes de cada
piso o sucursal.

Mailing interno-Placas (BPTodos): la
Superintendencia de Desarrollo
Humano y Clima Organizacional se
apoya en su area de Comunicaciones
Internas para enviar comunicaciones
via mail a los colaboradores.

INFORME DE RSE 2015
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BANCO PATAGONIA ASUME SU
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Y
DESARROLLA PROYECTOS QUE DEJEN
CAPACIDAD INSTALADA EN LA
COMUNIDAD PARA GENERAR IMPACTO
EN EL LARGO PLAZO.
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Para identificar y seleccionar los
proyectos que desarrollamos o0 acom-
pafiamos contamos con diferentes
aliados. En algunos casos, organizacio-
nes de la sociedad civil que trabajan
con foco en alguno de nuestros
ambitos de inversién social solicitan
que las acompafiemos para llevar
adelante sus proyectos. Muchos de los
proyectos que acompafiamos son
gracias a las sucursales, desde alli se
detectan las organizaciones especiali-
zadas que brindan respuestas a
problematicas sociales vinculadas con
nuestros &mbitos de inversioén social.
Mantenemos acuerdos con universida-
des nacionales, promotoras activas de
mejoras en la sociedad. En el marco
del Programa Universidades, las
acompafiamos en su misién formativa y
de impacto comunitario.

Desarrollamos en forma proactiva
proyectos alineados con los temas
materiales que nos son propios.
Existen &mbitos donde, por la naturale-
za de nuestro negocio, tenemos mayor
capacidad de aportar. Otro factor es el
geografico: ser agentes financieros en
Rio Negro refuerza el compromiso que
tenemos con la sociedad rionegrina,
con lo cual tenemos un foco especial
en desarrollar proyectos en la Provin-
cia.

En todos los casos, el area de RSE
evalla los proyectos de acuerdo con
criterios ligados a nuestra estrategia
interna, a la sustentabilidad y al
impacto de largo plazo en la comuni-

66

dad. Cuando se define el objetivo de
un proyecto, también se disefia una
metodologia de evaluacién del impacto
generado. De esa forma, garantizamos
que la inversion genere resultados y
transformaciones concretas en la
sociedad.

Difundimos interna y externamente las
acciones realizadas. Asi, generamos
concientizacién, compromiso y sentido
de pertenencia en el publico interno,
que valora el impacto positivo en el
entorno. En lo que refiere al publico
externo, la difusién potencia los
proyectos y comunica nuestro rol como
actor social responsable.
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PROGRAMAS 2015

Educacion

Programas de becas

Durante 2015 les otorgamos becas a
32 estudiantes secundarios de
Neuquén, Rio Negro, Catamarca y de
Chaco. Lo hicimos con la ayuda de los
programas de la Fundacién Cimientos
(28 becas) y de la Asociacion Demos
(4 becas). Las becas incluyen aporte
monetario, acompafiamiento educativo
personalizado y jornadas de encuentros
e intercambio entre becados.

También acompafiamos la educacion
de 45 j6venes de Neuquén y de Rio
Negro, para que pudieran asistir a la
Escuela Agrotécnica de la Fundacién
Cruzada Patagénica, en Junin de los
Andes. Nuestro aporte incluyé gastos
de manutencién, Utiles escolares 'y
alojamiento.

Beneficiarios y alcance:

77 6 4

ALUMNOS ESCUELAS  PROVINCIAS
(RiO NEGRO,

1 O CATAMARCA,
NEUQUEN Y

LOCALIDADES CHACO)
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Concurso Nosotros Queremos

Junto a la Fundacién Inclusion Social Susten-
table, convocamos a alumnos de los ultimos
tres afios de la escuela secundaria a desarro-
llar proyectos de intervencion socio-comunita-
ria para modificar el entorno en el que viven.
La experiencia mejor lograda fue ganadora de
un viaje de estudios para todo el grupo. En
2015, llevamos a cabo el concurso en Rio
Negro como Unica empresa patrocinante y
junto a otras empresas en Cérdoba, Corrien-
tes, Mendoza y CABA.

Las tematicas centrales de los
proyectos presentados fueron:

10%
Apoyo a instituciones
de menores y de la 32%
tercera edad Cuidado
de la
Naturaleza
Mejora
De espacios
comunes:
plazas, colegios
o merenderos ~ 10% ¢ Otras
Capacitacién tematicas
en nuevas
Tecnologias

68
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Alianzas generadas por los grupos
para implementar sus proyectos:

5,49%
Sector
Social

65,24%
Privado

Publico

BANCO PATAGONIA

Beneficiarios y alcance:

— 4.152 Alumnos.

—e 274 Grupos participantes.

—e 248 Docentes.

—e 203 Escuelas: 112
publicas, 49 privadas y 42
técnicas.

—e 107 Localidades de CABA,
Rio Negro, Neuquén,
Mendoza, Cérdoba y

Buenos Aires.

EN RIO NEGRO, EL
CONCURSO ‘NOSOTROS
QUEREMOS’ CONTO CON
EL APOYO DEL
MINISTERIO DE
EDUCACION Y CON LA
PARTICIPACION DE MAS
DE 900 ALUMNOS DE 35

ESCUELAS, QUIENES
PRESENTARON 59
PROYECTOS. LOS
ALUMNOS PERTENECIAN
A 17 LOCALIDADES DE LA
PROVINCIA.
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BANCO PATAGONIA

Programa Socios por un Dia

De la mano de la Fundacién Junior
Achievement, ocho voluntarios de
Banco Patagonia en las ciudades de
Cérdoba y Rosario participaron del
programa Socios por un dia junto a
ocho jévenes, con el objetivo de
inspirarlos a continuar con sus estudios
e introducirlos en el mundo laboral.

Maratén de Lectura

Organizada por la Fundacion Leer,
durante un dia miles de personas en
toda la Argentina se dedican a leer
para concientizar a la sociedad sobre
los beneficios de la lectura. Ademas de
sumarnos a esta accién nacional, en
2015 donamos tres rincones de lectura
a escuelas de Rio Negro y beneficia-
mos a 419 nifios con méas de 600
libros.

Recibieron los rincones de lectura la
Escuela Primaria N°29 “Roberto Garro
Vidal” de Norquinco, la ESC N° 142 de
Colonia Maria Elviray la ESC N°365
de San Antonio Oeste.

Beneficiarios y alcance:

— 3 escuelas recibieron rincones
(Cipolletti, Bols6n y San Antonio Oeste)
—> 419 alumnos fueron beneficiados por
los rincones de lectura donados por
Banco Patagonia

—4.500.000 personas participaron de
la Maratén de Lectura en toda la
Argentina

INFORME DE RSE 2015



07— SOCIEDAD

—> 15.386 instituciones (escuelas,
bibliotecas, comedores y hogares)
participaron en todo el pais.

—> 2.966 localidades de 23 provincias y
CABA participaron en todo el pais.

—> 200 ejemplares nuevos de literatura
infantil y juvenil fueron sorteados a
nivel nacional.

Talleres de Inclusiéon Financiera y
Cultura Tributaria en Rio Negro

Con el objetivo de educar sobre las
funciones de las instituciones tributa-
rias y bancarias por medio de activida-
des ludicas, se implementaron 66
talleres junto con ADEBA y la Agencia
de Recaudacion Tributaria de la
Provincia de Rio Negro, coordinado por
los especialistas de Foro 21.

Beneficiarios y alcance:

— 2.200 alumnos
- 40 escuelas
— 23 localidades

Educacion financiera para tercera edad

Se incluyé un médulo de Educacion
Financiera online para la tercera edad
junto a PAMI, con el objetivo de
acercar a las personas a los canales
online para trdmites bancarios y asi
puedan operar con mayor comodidad y
rapidez. Este taller se realiz6 en la
ciudad de Viedma (Rio Negro).
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Régimen de Crédito Fiscal del Instituto
Nacional de Educacion Tecnolégica
(INET)

A través del Régimen de Crédito Fiscal
del Instituto Nacional de Educacién
Tecnolégica (INET) Ley N° 22.317,
Resolucién General 547/99 AFIP, se
patrociné el proyecto del Instituto
General Manuel Belgrano de Tucuman,
con un monto de $ 315.515 destinado
a equipamiento y a acciones formati-
vas.

Ademas, mediante Resolucién
N°2227/15, el INET aprob6 en 2015
dos proyectos que tendran lugar en
2016. El primero de ellos es el patroci-
nio a la escuela secundaria técnica de
la Universidad Nacional de San Martin
de la Provincia de Buenos Aires por un
importe total de $555.211, y el
segundo a la Escuela Normal Victor
Mercante — Nivel Superior de la
Provincia de Cérdoba, por $558.595.

Todos los proyectos presentados deben
mejorar las condiciones de empleabili-
dad para los estudiantes y para los
miembros de la comunidad local,
mediante actividades conjuntas con
instituciones del ambito socio-produc-
tivo y educativo-tecnolégico.

Programa Universidades

Como parte del compromiso del Banco
con la educacién, buscamos acompa-
fiar a las Universidades con las que
tenemos convenio en su rol social de

promover el desarrollo local, nacional y
regional a través de la generacién de
conocimiento y la formacién de
profesionales. Es asi, que articulamos
con las distintas areas de extension de
las Universidades en las siguientes
iniciativas: eventos deportivos, jornadas
de formacién, otorgamiento de
premios, equipamiento y acciones
conjuntas de inversién social en las
comunidades cercanas.

Mediante la educacién superior, las
personas no sélo aprenden habilidades
y conocimientos tedricos y técnicos
sino que también desarrollan compe-
tencias para su futura insercion
laboral. La capacidad de innovar es
una competencia de gran relevancia en
el contexto actual, que resulta un
diferencial para el mercado laboral y
un aporte a la sociedad.

BANCO PATAGONIA

LL]

EN 2015, BANCO PATAGONIA
ALCANZO EN EL AMBITO EDU-
CATIVO A MAS DE 13.700
BENEFICIARIOS DIRECTOS Y A
LOS ESTUDIANTES DE LAS 7
UNIVERSIDADES NACIONALES
QUE PARTICIPARON DE LAS 24
ACCIONES IMPULSADAS.
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UNIVERSIDAD PROYECTO

Universidad Nacional
del Sur

CULTURA:

- Acompafiamiento a las revistas universitarias
- Apoyo a la muestra cartografica de las
escuelas de Ensefianza Media Superior de la
Universidad.

DEPORTE:

- Aporte para la construccién de un playon
deportivo de futbol, basquet y véley en el
campus de Altos del Palihue.

- XXII Competencia Pedestre y Caminata
aerébica en Bahia Blanca (principal sponsor).

FORMACION, ACOMPANAMIENTO A CON-
GRESOS Y JORNADAS DE INTERCAMBIO,
ESPECIALIZACION Y CAPACITACION:

- VIl Congreso Nacional de Estudiantes de
Postgrado en Economia UNS.

- XIX Congreso Argentino de Catalisis UNS.

- XXXVIII Congreso Argentino de Horticultura
UNS.

- XXXVIII Encuentro Nacional de Docentes de
Investigacién Operativa UNS.

- X1l Congreso Dr. Antonio Morteiro UNS.

- XX Reunién Anual de la Red PyME Mercosur.
- XXV Jornadas Nacionales de Derecho Civil.

- Encuentro Nacional Anual de Rectores-Direc-
tores de Escuelas Medias Universitarias.

- XXIV Reunién plenaria Consejo Universitario
de Ciencias Exactas y Naturales (CUCEN).

- 2da. Reunién del Ente Coordinador de
Unidades Académicas de Farmacia y Bioqui-
mica.

- Actividades sobre juicios de lesa humanidad.

Universidad Nacional
de Jujuy

DEPORTE:
- Aporte para la creacion del Club Social y
Deportivo Universitario 23 de Agosto.

FORMACION:
- Premio al mérito académico.

Universidad Nacional
de La Rioja

DEPORTE:
- Apoyo a los equipos de alumnos de véley,
hockey, rugby, atletismo, handball y futbol.

Universidad Nacional
de Rio Negro

CULTURA:
- Aporte a la Orquesta Sinfénica Patagonia.

INVERSION SOCIAL CONJUNTA:
- Aporte para la compra de regalos del dia
del nifio.

Universidad Nacional
de Avellaneda

DEPORTE
- Apoyo a la 6ta. edicién Maratén Malvinas
Argentinas.

Universidad Nacional
de Misiones

FORMACION:
- Premio al mérito académico.
- Equipamiento.

DEPORTE:
- Apoyo mediante la adquisicion de indumen-
taria deportiva.

BANCO PATAGONIA
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Deporte y cultura

Apoyo a actividades deportivas

Acompafiamos actividades deportivas
con fines sociales. Por eso, en 2015
patrocinamos la maratén de la Funda-
cion Nandd en la localidad de Tigre,
Provincia de Buenos Aires. A su vez,
junto con la Organizacién Nuevas
Olimpiadas Especiales, apoyamos la
participacion de jévenes con capacida-
des especiales en distintas disciplinas
deportivas. También patrocinamos el
Programa Encestando una Sonrisa,
liderado por el Club Atlético Estudian-
tes de Olavarria, iniciativa que une el
deporte con la solidaridad.

En la provincia de Rio Negro, acompa-
flamos a clubes locales de futbol y
basquet en iniciativas de equipamien-
to, refacciones edilicias y actividades
de formacién. El objetivo es promover
el deporte como vehiculo para la
consolidacion de valores, el fortaleci-
miento de lazos comunitarios y la
creacién de habitos saludables.

Clubes beneficiados:

Club Deportivo Roca (futbol)
Club Atlético Cipolletti (futbol)
Club Alianza Viedma (basquet)
Club Villa Regina (basquet)
Sol de Mayo (futbol)

Cruz del Sur (futbol)
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Apoyo a proyectos culturales

En el marco del Régimen de Promo-
cién Cultural de CABA, la Ley
N°4353/12 y modificaciones Ley
N°4825 de Mecenazgo. En 2015, el
Banco patrociné 5 proyectos orienta-
dos a la promocién cultural mediante
espectaculos de musica y danza,
valorizacion del patrimonio arquitecté-
nico de CABA y de equipamiento para
la formacion musical.

También apoyamos al Collegium
Musicum para que pueda realizar
conciertos en el Museo Sarmiento, en
la Catedral Metropolitana y en el
Museo Casa de Ricardo Rojas. Junto
con esa institucién, otorgamos tres
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becas parciales para los talleres de
expresion musical para nifios y jévenes
con discapacidad cognitiva.

Desarrollo local y emprendedurismo

Junto con la Fundacién Cruzada
Patagénica, incentivamos el desarrollo
local a partir de la capacitacién, el
financiamiento y el empoderamiento de
productores rurales. Como resultado,
beneficiamos a mas de 130 personas
de pequefias comunidades de Rio
Negro:

Fortalecimiento comunitario en el
Paraje Naupa Huen

Comenzamos la instalaciéon de un
segundo muelle flotante con la ayuda
de la comision local de fomento. El
primer puente lo aport6 la Fundacion
Cruzada Patagénica, mientras que el
gobierno de la provincia doné una
lancha. De esta manera, mejoramos el
acceso, lo integramos a la comunidad y
facilitamos el desarrollo rural.

Como resultado, 120 familias de
Naupa Huen (600 personas) se
beneficiaron en forma directa. Los
pescadores y turistas fueron los
beneficiarios indirectos. Ademas,
acortamos la distancia con el hospital
(de 320 kilémetros de ripio a 50
kilbmetros).
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Produccién lanera en Aguada Guzman

Con el objetivo de promover el desarro-
llo local, creamos la Asociacién Civil de
Ganaderos de Aguada Guzman, para
formalizar el trabajo rural. Esta asocia-
cion les permitié a los productores
locales mejorar las condiciones de
compra de insumos, ayudarse y
colaborar con los trabajos en los
campos, negociar mejores precios de
venta de sus productos (carne y lana,
especialmente) y empezar a invertir en
sus instalaciones productivas, logrando
mejores ingresos familiares.

La iniciativa beneficié en forma directa
a 23 productores rurales y sus familias
(100 personas). Los beneficiarios
indirectos fueron 85 familias en
Aguada Guzman y alrededores (425
personas).

Diversificacion productiva en comuni-
dades rurales del noroeste patagénico

Para promover la diversificacion de las
actividades productivas de las familias
rurales en el noroeste patagénico,
facilitamos el acceso a préstamos
destinados a inversion productiva y
brindamos asesoramiento continuo,
capacitacion y acompafiamiento. Con
la devolucion de los préstamos, los
fondos rotativos permiten multiplicar el
alcance del proyecto y llegar a mas
familias. Como resultado, la regién
incorpord nuevas actividades producti-
vas, como cria de pollos parrilleros,
produccion de fruta fina, cerramientos
y parcelas, invernaderos y turismo
rural, entre otros.

BANCO PATAGONIA

De esta manera, beneficiamos a ocho
productores y a sus familias (40
personas) pertenecientes a cinco
comunidades rurales. Ellos lograran
mayores ingresos y mejoraran su
alimentacion. La iniciativa también
beneficiara a otras familias de las
comunidades donde se desarrollan los
emprendimientos.

EMPRENDEDURISMO

ACOMPANAMOS LAS
JORNADAS ‘SNEMPRENDE
EXPERIENCES’, QUE
FORMAN PARTE DEL
PROGRAMA ‘SAN NICOLAS
EMPRENDE’. ESTE ULTIMO
FUE IMPULSADO POR LA
AGENCIA DE DESARROLLO
ECONGMICO DE SAN
NICOLAS (ADE), LA
FACULTAD REGIONAL SAN
NICOLAS DE LA
UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA NACIONAL
(UTN), LA FEDERACION DE
COMERCIO E INDUSTRIA
DE SAN NICOLAS Y LA
MUNICIPALIDAD DE SAN
NICOLAS DE LOS
ARROYOS.
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Medio Ambiente

- Entregamos cuatro becas a jévenes
con discapacidad a través de la
Asociacion Cascos Verdes, para que
finalizaran sus estudios de Especialis-
tas Ambientales.

- Continuamos con la recoleccién y
posterior donacién de tapas plasticas
al Hospital Garrahan, como parte de su
campafa de reciclado.

Voluntariado corporativo

Nuestro Programa de Voluntariado
Corporativo tiene como objetivo
acompaniar el espiritu solidario de los
colaboradores, consolidar la conciencia
comunitaria y promover el sentido de
pertenencia. Invitamos a todos los
empleados a donar su tiempo y
esfuerzo; por su parte, el Banco
financia y coordina la actividad.

En 2015:

- 84 voluntarios de 17 sucursales y 24
sectores construyeron nueve viviendas
junto con la Fundacion TECHO en
Buenos Aires, Cipolletti, Cérdoba,
Corrientes y Salta.

- 26 voluntarios de las sucursales Rio
Colorado, Mar del Plata Independencia,
Mar del Plata Luro y Mar del Plata
Puerto armaron huertas comunitarias
junto con la Fundacion Huerta Niiio en
dos escuelas de Mar del Plata y Rio
Colorado, con el objetivo de aliviar la
desnutricion y la malnutricion infantil.
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- 19 voluntarios acompafaron a
jévenes de escuelas secundarias en la
presentacion de proyectos de impacto
socio comunitario en el 15° Concurso
Nosotros Queremos, de la Fundacién
Inclusién Social Sustentable y Banco
Patagonia. Los voluntarios de sucursa-
les Roca, Roca Centro, Rio Colorado,
Viedma, Viedma Centro, EI Bolsén, San
Antonio Oeste y la Gerencia Regional
Integral Alto Valle, brindaron su tiempo
y su conocimiento a 59 equipos
conformados por 900 alumnos.

- 8 voluntarios de las sucursales
Rosario, Rosario Grandes Empresas,
Orofo, Cérdoba, Cérdoba Grandes
Empresas, Av. Fuerza Aérea y Ferreyra
participaron en el Programa Socios por
un Dia de la Fundacién Junior
Achievement. Asi, compartieron una
jornada junto a ocho estudiantes en
Cérdoba y Rosario, para inspirarlos a
continuar sus estudios y facilitar su
ingreso al mundo laboral.

- 22 instituciones propuestas por
colaboradores recibieron donaciones
por Vuelta a Clases y por el Dia del
Nifio. De la mano de mas de 27
voluntarios, se entregaron mas de 500
kits escolares donados por el Bancoy
2.270 juguetes donados por colabora-
dores y por el Banco.

- 10 iniciativas ganaron la primera
edicién del Concurso Con Ganas de
Ayudar. Este Concurso desarrollado
junto a Nobleza Obliga les permiti6 a
los colaboradores proponer proyectos
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BANCO PATAGONIA

solidarios en los @mbitos de educacion,
cultura, deporte y medio ambiente. Se
presentaron 22 proyectos de organiza-
ciones sociales que necesitaban
financiamiento. Los proyectos ganado-
res fueron elegidos a través de una
votacién abierta en la que participaron
1.157 colaboradores, y recibieron un
fondo de $12.000 cada uno que, a
través de las distintas iniciativas,
lograron beneficiar a 4.520 personas
de Mar del Plata, San Fernando,
Martinez, Avellaneda (Buenos Aires),
Viedma (Rio Negro), Pluma de Pato
(Salta), Paraje Argentino (Misiones),
Ciudad de Corrientes, Ciudad de
Cordoba y Ushuaia (Tierra del Fuego).

Beneficiarios y alcance de los
programas de RSE de Banco Patagonia
en 2015

- 4.508.294 participantes y beneficia-
rios de los programas (alumnos,
docentes, padres, emprendedores)

- 217 voluntarios

- 15.696 instituciones beneficiadas en
todo el pais (Universidades, escuelas,
comedores, bibliotecas, hogares).

INFORME DE RSE 2015



PROVEEDORES

SELECCIONAMOS A NUESTROS PROVEEDORES
MEDIANTE UN PROCESO ESTANDARIZADO Y
TRANSPARENTE Y FORJAMOS CON ELLOS RELACIONES
DE LARGO PLAZO.

NOS UNE LA MISMA BUSQUEDA POR LA CALIDAD.
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A lo largo de estos afios, Banco
Patagonia construyé una cadena de
valor sélida, basada en vinculos
transparentes y de confianza, con
2545 proveedores activos.

Para comenzar una relacién con cada
uno de los proveedores, el Banco
cuenta con un proceso de compras
detallado en el manual de compras y
contrataciones. Alli se describen los
roles, las responsabilidades y las
etapas, desde el requerimiento hasta la
entrega del servicio o producto.

CADENA DE SUMINISTROS

Todas las compras y contrataciones del
Banco se realizan a partir de una
propuesta técnica que ingresa en un
circuito de aprobacion. El responsable
de ejecutar y de evaluar todo el
proceso es el Area de Compras, bajo la
supervision y seguimiento del Jefe de
Compras.

0 El sector solicitante que administra-
ra el bien o servicio efectla el pedido
brindando los detalles y las especifica-
ciones técnicas necesarias.

e El Jefe de Compras recibe el
requerimiento y se lo asigna a un
Analista de Compras.

o El Analista de Compras, con el
acompafiamiento del Jefe de Compras,
evalla el pedido y la modalidad de
contratacién segln las caracteristicas
propias del bien o servicio a adquirir y
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con el objetivo de garantizar la transpa-
rencia del proceso. Las diferentes
modalidades de compra o contratacién
son:

A través de compulsa de precios:
Aquellas compras obtenidas luego de
la evaluacion y comparacién entre
tres 0 méas presupuestos presentados
por distintos proveedores (excepcio-
nalmente podran ser dos proveedo-
res, en estos casos deberan exponer-
se en la Orden de Compra respectiva
los motivos que justificaron esa
determinacion).

Para solicitar una cotizacion, el Area
de Compras debe seleccionar del
padrén de proveedores a aquellos
que considere viables para la
cotizacién de los productos y/o
servicios a adquirir. La seleccion se
realizara teniendo en cuenta el rubro
y tipo de producto y/o servicio
solicitado y la calificacion de cada
proveedor. En caso de considerarlo
conveniente, podra invitar a cotizar a
nuevos proveedores, ademas de los
inscriptos en el padrén, de manera
de posibilitar su continua rotacion.

BANCO PATAGONIA

A través de licitacion privada: Esta
modalidad es seleccionada cuando
la magnitud y alcance del servicio es
destinado a abastecer a toda la red
de sucursales/dependencias del
Banco. Se evalla si esta se instru-
menta a través de la firma de un
contrato, una aceptacién de
propuesta o, directamente, con la
emision de la Orden de Compra.

En el caso de la firma de un contra-
to, el Banco incluye una clausula de
responsabilidad ambiental, donde el
proveedor asume la responsabilidad
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asociada a la posible generacion de e Cuando la modalidad de compra fue

materiales o residuos peligrosos seleccionada, el Jefe de Compras
durante la prestacién del servicio. supervisa las 6rdenes de compra y el
De esta manera, se compromete a estado de los requerimientos, negocia
cumplir con la legislacién vigente el pago y revisa los detalles.
relacionada al manejo, traslado,
acopio, uso o desecho de los e El Analista de Compras autoriza la
materiales o residuos peligrosos. factura y se encarga de controlar la
calidad del producto entregado junto
Congelamiento de la oferta: con el area solicitante.
En el caso de bienes que el Banco
haya adquirido con anterioridad, e Durante todo el proceso, la Gerencia
podra seleccionarse al mismo Ejecutiva de Asuntos Legales controla
proveedor sin mediar compulsa de las condiciones legales del pliego de
precios si dicho proveedor mantiene licitacion, y elabora y revisa los contra-
las mismas condiciones (precio, tos con los proveedores.

plazo de entrega, caracteristicas del
bien, etc.) de la Ultima compra
efectuada en los Ultimos 12 meses.

En forma directa:

Los factores que fundamentan la
seleccion de esta modalidad pueden
ser: urgencia en la adquisicion
debidamente justificada, montos
pocos significativos (hasta $5000
mas IVA), proveedor Unico o escasa
diversidad de proveedores y/o
caracteristicas del bien o servicio a
contratar.
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NUEVOS PROVEEDORES

Cualquier proveedor que comienza a
ofrecer un producto o servicio a Banco
Patagonia debe completar un cuestio-
nario de solicitud de informacién que
es totalmente confidencial. Ademas de
informar los datos de la empresa y los
de un contacto, debe incluir las
capacidades de la firma, por ejemplo,
el volumen de facturacioén, el volumen
promedio de trabajos realizados en un
periodo de tiempo determinado, los
cinco principales clientes, certificacio-
nes de calidad, los Gltimos tres estados
contables auditados, entre otros datos.

En todos los casos, el Area de Com-
pras efectlia un analisis minucioso de
los antecedentes del proveedor.
Habitualmente, cuando las caracteristi-
cas del servicio ofrecido por distintos
proveedores no presentan diferencias
significativas, se define el proveedor en
funcién del precio.

TODAS NUESTRAS
SUCURSALES ESTAN
PROTEGIDAS POR
PROFESIONALES DE
SEGURIDAD, ENTRE LOS

QUE SE ENCUENTRAN
FUNCIONARIOS
POLICIALES Y DE
EMPRESAS PRIVADAS.
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< GreenTec: Empresa que realiza

< ILVA: La firma de pisos posee las

<> Patagonia Flooring & Decks: Posee la

PROVEEDORES RESPONSABLES

Al momento de seleccionar a algunos de nuestros proveedores estratégicos,
consideramos su gestion de sustentabilidad. Priorizamos la certificaciéon de
procesos y productos, el reporte de sus impactos y la utilizaciéon de materiales

ambientalmente responsables.
il &
Il Ledesma

GREENTEC &

< Ledesma Autor: Todas las resmas de
papel que se consumen en el Banco
poseen el sello FSC (Forest Stewards-
hip Council), que certifica que el papel
proviene de fuentes responsables. Esto
significa que se fabrica a partir de la
fibra de cafia de azlcar, una fibra
alternativa y renovable. Asi, contribuye
con la proteccién del ecosistema de las
Yungas, las selvas subtropicales de
montafia situadas en Jujuy.

muros con plantas y que contribuye
con la oxigenacion de los lugares en
donde instala los muros.

[V
V.7

certificaciones Protect Nature y US
Green Building Council. Utiliza materia-
les reciclados y cuenta con una politica
de baja emision de compuestos
organicos volatiles.

y o 4
PATAGONIA

FLOORING & DECKS

PROSEGUR

< Prosegur: E| Banco terceriza el
transporte de caudales con esta
empresa, que desde 2007 realiza
reportes de sustentabilidad siguiendo
los paréametros GRI (Global Reporting
certificacion Gestion Forestal Respon- Initiative).
sable, que certifica el manejo respon-

sable de bosques.

BANCO PATAGONIA

PERSONAL DE SEGURIDAD

Las empresas que brindan el servicio
de seguridad deben cumplir con todos
los requisitos que indica el Decreto
N°1002/99. En este marco, los
guardias deben realizar un curso basico
de capacitacién donde ven en profundi-
dad tematicas como seguridad y
vigilancia, aspectos legales, derechos
humanos y primeros auxilios. Asimis-
mo, en el contrato de trabajo se
establece que no puede haber sido
condenado por delitos que configuren
violacién a los derechos humanos.

Asimismo, exigimos que se cumplan las
instrucciones del servicio de seguridad
propias del Banco. Se trata de normas
operativas y obligatorias a las que debe
ajustarse el personal de la empresa de
seguridad. El objetivo es establecer y
delimitar las funciones, responsabilida-
des y prohibiciones de los guardias en
las sucursales del Banco. Estas
instrucciones incluyen normas de
caracter general, el procedimiento, la
recarga y el balanceo de los cajeros, el
procedimiento de ingreso a sucursales,
el horario de inicio y finalizacién del
servicio, y los teléfonos importantes
que deben tener presentes.
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— TABLA DE INDICADORES GRI

Referencias

Indicadores suplemento sector financiero

INDICADOR GRI

DESCRIPCION

Declaracion del maximo responsable sobre la relevancia de la
sustentabilidad en la organizacién y su estrategia.

NUMERO DE PAGINA

Carta del Presidente: pagina 2

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

81

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Nombre de la organizacion.

Principales marcas, productos y/o servicios.

Localizacion de la sede principal.

Paises en los que opera y paises donde la organizacién tenga un niumero
significativo de operaciones o que sean especialmente relevante para los
tépicos de sustentatibilidad del reporte.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos.

Dimensiones de la organizacién informante.

BANCO PATAGONIA

Capitulo 2 Acerca de Banco Patagonia: pagina 12

Capitulo 2 Acerca de Banco Patagonia: pagina 15.
Capitulo 5: Clientes: pagina 40

Capitulo 2 Acerca de Banco Patagonia: pagina 14

Capitulo 2 Acerca de Banco Patagonia: pagina 14

Capitulo 2 Acerca de Banco Patagonia: pagina 12; 17

Capitulo 2 Acerca de Banco Patagonia: pagina 15

Capitulo 2 Acerca de Banco Patagonia: pagina 15; 18.
Capitulo 5: Clientes: pagina 36, 46. Capitulo
Colaboradores: pagina 54
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G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

G4-19

3.1

3.2

8.8

4.1

4.2

4.3

al tamafio de la organizacién, la estructura, sus duefios o la cadena de valor.

Descripcion de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucién/prevencién.

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados

externamente.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a los que la organizacion
apoya.

Listado de todas las entidades de la organizacién consolidadas en
declaraciones financieras o documentos equivalentes y reportar si alguna de
ellas no esta incluidas en el informe.

Proceso de definicién del contenido relevante y los limites.

Listado de todos los aspectos materiales identificados en el proceso de
definiciéon del contenido del reporte.

BANCO PATAGONIA

INDICADOR GRI DESCRIPCION NUMERO DE PAGINA
G4-10 2.8 Empleados. Capitulo 6 Colaboradores: pagina 54
G4-11 2.9 Porcentaje total de empleados cubiertos por un acuerdo colectivo. Capitulo 6 Colaboradores: pagina 54
G4-12 2.10 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacién. Capitulo 8 Proveedores: pagina 77
0413 511 Reportar cambios significativos durante el periodo del informe con respecto Capitulo 5 Clientes: pagina 46.

Capitulo 3 Gobierno Coporativo: pagina 24

Capitulo 7 Sociedad: pagina 65, 67

Capitulo 2 Acerca de Banco Patagonia: pagina 17

Capitulo 2 Acerca de Banco Patagonia: pagina 17

Capitulo 1 Enfoque Sustentable: pagina 8

Capitulo 1 Enfoque Sustentable: pagina 8
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INDICADOR GRI DESCRIPCION NUMERO DE PAGINA

Para cada aspecto material identificar el limite que existe dentro de la i o
G4-20 4.4 L Capitulo 1 Enfoque Sustentable: pagina 8
organizacion.

Para cada aspecto material identificar el limite que existe afuera de la

G4-21 4.5 L Capitulo 1 Enfoque Sustentable: pagina 8
organizacion.

Los efectos de republicar informacién que estaba en reportes previos y las |La informacion presentada en el informe no afecta la

G4-22 4.6 . N . ]
razones por las cuales se hizo. comparabilidad con informes anteriores.
6423 47 Cambios significativos en el alcance y los limites durante el periodo del No se registraron cambios significativos en el alcance y
' reporte previo. los limites respecto al informe anterior.
G4-24 5.1 Listado de los grupos de interés de la organizacion. Capitulo 1 Enfoque Sustentable: pagina 7

Base para la identificacién y seleccién de grupos de interés con los que la

G4-25 5.2 L Capitulo 1 Enfoque Sustentable: pagina 7
organizacion se compromete.

Capitulo 1 Enfoque Sustentable: pagina 9. Capitulo 6

G4-26 5.3 El compromiso de la organizacién con sus grupos de interés. .
Colaboradores: pagina 56
Los tépicos y preocupaciones de los grupos de interés y como la Capitulo 1 Enfoque Sustentable: pagina 9. Capitulo 5
G4-27 5.4 organizacion respondio ante ellos, incluidos durante el proceso de la Clientes: pagina 50. Capitulo 6 Colaboradores: pagina
realizacién del informe. 62
G4-28 6.1 Periodo cubierto por la informacion. Parametros del informe: pagina 1
G4-29 6.2 Fecha del reporte anterior més reciente. Parédmetros del informe: pagina 1
G4-30 6.3 Ciclo de presentacién de los informes. Paréametros del informe: pagina 1

83 BANCO PATAGONIA INFORME DE RSE 2015



— TABLA DE INDICADORES GRI

INDICADOR GRI DESCRIPCION NUMERO DE PAGINA
G4-31 6.4 Punto de contacto para cuestiones relativas al informe o su contenido. Parédmetros del informe: pagina 1
G4-32 6.5 indice de contenido. Sumario: pagina 1

Parametros del informe: pagina 1. Informe de auditoria:

G4-33 6.6 Verificacion externa. }
pagina 60

Estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del
G4-34 7.1 maximo 6rgano de gobierno. Identificar los comités responsables de |la toma |Capitulo 3 Gobierno Corporativo: pagina 20, 24

de decisiones sociales, econémicos y ambientales.
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INDICADOR GRI DESCRIPCION NUMERO DE PAGINA
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INDICADOR GRI DESCRIPCION NUMERO DE PAGINA
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INDICADOR GRI

G4-DMA

87

9.1

DESCRIPCION

Valores, principios, estandares y normas de comportamiento, como, cédigos

de conducta y cédigos de ética.

a. Reporte por qué un aspecto es material para la empresa y el impacto que
genera.

b. Como gestiona la organizacién los aspectos materiales y sus impactos.

c. Evaluacion del enfoque de la gestion.

BANCO PATAGONIA

NUMERO DE PAGINA

Capitulo 3 Gobierno Corporativo: pagina 27

Capitulo 1 Enfoque sustentable: pagina 8
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INDICADOR GRI DESCRIPCION NUMERO DE PAGINA
Sector Incluir en el enfoque de gestion la estrategia de inversioén social relacionado . ;

G4-DMA i _ ; B ; Capitulo 7 Sociedad péagina 66
financiero con las programas de inversién social.

INDICADORES ECONOMICOS

e Valor econémico generado directamente:
ingresos

e Valor econémico distribuido:

-costos operativos

G4-EC1 10.1 -salario y beneficio de los empleados Capitulo 2 Acerca de Banco Patagonia: pagina 18.
-pagos a proveedores de capital Capitulo 7 Sociedad: pagina 75
-pagos al gobierno (por pais)
-inversiones en la comunidad
e Las retenciones (se calcula: el valor econémico generado directamente
menos el valor econdémico distribuido)
GA-EC1 S.ector. Inversién social Capitulo 2 Acerca de Banco Patagonia: pagina 18.
financiero Capitulo 7. Sociedad: pagina 75

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
G4-EC2 10.2 o L . L No disponible
actividades de la organizacién debido al cambio climéatico.

o ] ] o El Banco no registra pasivos por plan de pensiones para
G4-EC3 10.3 Cobertura del plan de beneficios obligatorios de la organizacién.
colaboradores.

. . S . No se registraron ayudas significativas otorgadas por el
G4-EC4 10.4 Ayudas financieras significativas otorgadas por el gobierno. b
gobierno.
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G4-EC7

G4-EC8

G4-ECO

12.1

12.2

13.1

INDICADOR GRI DESCRIPCION NUMERO DE PAGINA
) o i i La relacion entre salario inicial estandar y el salario
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar por género y el . . . .
o o minimo local es de 264% (Salario minimo bancario
G4-EC5 11.1 salario minimo local de los lugares significativos donde opera la ) , o . o
L seglin convenio $14.760 - Salario minimo vital y movil:
organizacion.
$5.588).
Proporcién de altos directivos: el 80% de los altos
directivos son de nacionalidad argentina mientras que el
e 11. Proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad local en los 20% restante son de origen brasilero. En Banco

lugares operativos importantes.

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios
prestados.

Descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos y su
alcance.

Proporcién del gasto en proveedores locales en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Patagonia se consideran altos directivos a los

Superintendentes ya que son la maxima autoridad con

cargo ejecutivo.

Capitulo 7 Sociedad: pagina 73

Capitulo 7 Sociedad: pagina 67

La proporcion del gasto en proveedores locales es del
98,02%.

G4-EN1

89

INDICADORES AMBIENTALES

14.1

Materiales utilizados por peso o volumen.

BANCO PATAGONIA

No disponible
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— TABLA DE INDICADORES GRI

INDICADOR GRI

DESCRIPCION

NUMERO DE PAGINA

G4-EN2

G4-EN3

G4-EN4

G4-EN5

G4-EN6

G4-EN7

G4-EN8

G4-EN9

G4-EN10

G4-EN11

G4-EN12

G4-EN13

14.2

15.1
15.2
15.3
15.4

15.5

16.1

16.2

16.3

17.1

17.2

17.3

Porcentaje de los materiales que son utilizados como insumos reciclados

para realizar los productos y servicios primarios de la organizacion

La energia consumida dentro de la organizacion.
La energia consumida afuera de la organizacion.
Intensidad de energia.

Reduccién de energia consumida.

Reduccién de energia requerida por productos y servicios.

Captacién total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién

de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Lugares de operaciones en propiedad, arrendados, gestionados o adyacentes

a las areas protegidas y areas de alta biodiversidad en areas no protegidas.

Descripcion de impactos significativos de las actividades, productos y
servicios en la biodiversidad de areas protegidas o areas con gran valor de

biodiversidad fuera de las areas protegidas.

Hébitats protegidos o restaurados.

BANCO PATAGONIA

El Banco no utiliza elementos reciclados para realizar

productos y servicios primarios.

No disponible
No disponible
No disponible
No disponible

No disponible

No disponible

No disponible

No disponible

El Banco no cuenta con sucursales en areas de gran

valor de biodiversidad.

El Banco no cuenta con sucursales en areas de gran
valor de biodiversidad.

El Banco no cuenta con sucursales en areas de gran
valor de biodiversidad.
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— TABLA DE INDICADORES GRI

INDICADOR GRI DESCRIPCION NUMERO DE PAGINA

Numero total de especies de la lista roja de IUCN (Unién Internacional para
la Conservacion de la Naturaleza) y la lista nacional de especies con .
G4-EN14 17.4 . ., 3 ) . No aplica

habitats en conservacién en areas afectadas por las operaciones, por el nivel

de riesgo de extincion.

G4-EN15 18.1 Emision directa de GHG (gases de efecto invernadero) (Alcance 1). No disponible
Sector a) Incluir las emisiones por viajes de negocios. ) ;
G4-EN15 ) ; . - c ; ) No disponible
financiero b) Incuir emisiones del portfolio financiero, esta cifra debe estar desglosada.
G4-EN16 18.2 Energia de emision de GHG indirecto (Alcance 2) No disponible
Sector i o o . . ; ;
G4-EN16 financiero Incuir emisiones del portfolio financiero, esta cifra debe estar desglosada. No disponible
G4-EN17 18.3 Otras emisién GHG indirectos (Alcance 3) No disponible
ot a) Incluir las emisiones por viajes de negocios.
ector
G4-EN17 } ; B) Incuir emisiones del portfolio financiero, esta cifra debe estar No disponible
financiero
desglosada.
G4-EN18 18.4 Intensidad de emision GHG. No disponible
G4-EN19 18.5 Reduccién de la emisién de GHG. No disponible
G4-EN20 18.6 Emision de sustancias que dafian el ozono (SDO). No disponible
G4-EN21 18.7 Nox Sox, y otras emisiones significativas al aire. No aplica
G4-EN22 19.1 Vertido total de agua por su calidad y destino. No aplica
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— TABLA DE INDICADORES GRI

INDICADOR GRI DESCRIPCION NUMERO DE PAGINA
G4-EN23 19.2 Peso total de residuos por tipo y método de eliminacion. No disponible
SeCtor . . . . . . .
G4-EN23 p ) Incluir residuos de papel y residuos electrénicos. Capitulo 4 Medioambiente: pagina 32
inanciero
G4-EN24 19.3 Numero total y volumen de derrames significativos. No aplica

Peso de residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
G4-EN25 19.4 consideran peligrosos bajo los términos de la Convencion de Basilea, anexos |No aplica
[, I, 11y VIII'y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

Identificacion, tamafio, estado de proteccioén y valor de biodiversidad de los
G4-EN26 19.5 recursos hidricos y habitats afectados significativamente por derrames de No aplica

agua de la organizacion.

Enfoque de . . ; S ; ; ;
G4-DMA o Politicas sobre el disefo justo y venta de productos y servicios financieros. |No disponible
G4-EN27 20.1 Medida de mitigacién de los impactos ambientales de productos y servicios. |Capitulo 4 Medioambiente: pagina 32

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje que son
G4-EN28 20.2 i No disponible
recuperados por categoria.

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de L .
. ] . . No se registré ningln tipo de sancién ni multa por falta
G4-EN29 21.1 sanciones no monetarias por falta de conformidad con las leyes ambientales , , )
) de conformidad con las leyes y regulaciones descriptas.
y regulaciones.
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— TABLA DE INDICADORES GRI

INDICADOR GRI

G4-EN30

G4-EN31

G4-EN32

G4-EN33

G4-EN34

93

22.1

23.1

24.1

24.2

25.1

DESCRIPCION

Impactos ambientales significativos por transportar productos, otros bienes y
materiales para las operaciones de la organizacion, y por transportar
miembros de la fuerza de trabajo.

El total de gastos de proteccion del ambiente y tipo de inversiones.

Porcentaje de nuevos proveedores que fueron seleccionados utilizando

criterios ambientales.

Impactos ambientales actualmente significativos y con potencial de
impactos negativos significativos en la cadena de suministros y las acciones
tomadas.

Numero de reclamos de impactos ambientales presentados, tratados y

resueltos a través de mecanismos formales de reclamo.

BANCO PATAGONIA

NUMERO DE PAGINA

Capitulo 8 Proveedores: pagina 79

Durante 2015 el Banco realizd una campafa de
comunicacioén interna para concientizar a los
colaboradores sobre la separacién de residuos. EI monto
total invertido fue de $35.000.

Capitulo 8 Proveedores: pagina 79

No disponible

No se registraron reclamos por impactos ambientales.
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— TABLA DE INDICADORES GRI

INDICADOR GRI DESCRIPCION NUMERO DE PAGINA

INDICADORES SOCIALES

Capitulo 6 Colaboradores: pagina 54
Rotacién: el indice de rotacién total anual acumulado es
18,40% (Férmula utilizada: ingresos + egresos/

, L, dotacién). El indice de rotacion por egresos anual
Numero total y tasas de nuevos empleados contratados y la rotacién de -
G4-LA1 26.1 ) B acumulado es 7,20% (Férmula utilizada: egresos/
empleados por edad, género y region. ., .
dotacién). Egresos no decididos por el Banco (por edad):
entre 26 y 35 afios, el 71,05%; entre 36 a 45 afos, el
9,65%; mayor a 45 afios, el 3,51%; menores de 25

anos, el 15,79%.

Beneficios que se dan a los empleados full time que no se les da a los i .
G4-LA2 26.2 ] . ] o Capitulo 6 Colaboradores: pagina 57
empleados part-time, por locacién u operaciones significativas.

Capitulo 6 Colaboradores: pagina 60

y ) ) ) El Banco no calcula las tasas de retorno al trabajo y de
Tasas de retencién y cantidad de empleados que volvieron al trabajo » i ]
G4-LA3 26.3 retencion de los empleados.Sélo cuatro mujeres no

después del licencia parental, por género. . . . . .
volvieron al trabajo luego de su licencia parental. Siete

mujeres y seis hombres ya no son empleadas del Banco.

GA-LA4 27 1 Periodos minimos de preaviso relativos a cambios organizativos, incluyendo |No hay un nimero minimo de semanas de preaviso
' si se trata de especificaciones en el convenio colectivo estipulado y no se especifican en el convenio colectivo.
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— TABLA DE INDICADORES GRI

INDICADOR GRI

G4- DMA

G4-LAS5

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8

G4-LA9

G4-LA10

Enfoque de

gestion

28.1

28.2

28.3

28.4

29.1

29.2

DESCRIPCION

Politicas y practicas sobre amenazas y violencia en el lugar de trabajo y
cémo asistir a los empleados o a los clientes (por ejemplo: robo al banco,
agresiones verbales o fisicas, lavado de dinero, terrorismo).

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado formalmente en
comités de seguridad y salud que ayudan a monitorear los programas de
higiene y seguridad de la compafiia.

Tipo y tasas de lesion, enfermedades profesionales, dias perdidos y
absentismo, y el nimero total de victimas mortales relacionadas con el

trabajo, por region y género.

Cantidad de trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades

relacionadas con su trabajo.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con

sindicatos.

Horas promedio de formacién: por afio, por empleado, por género y por la
categoria de empleado.

Programas de gestién de habilidades y de formacion continua que fomenten
la empleabilidad de los trabajadores y los ayuda en la gestion de sus

carreras profesionales.

BANCO PATAGONIA

NUMERO DE PAGINA

Capitulo 6 Colaboradores: pagina 60

No disponible

La tasa de lesion registrada durante el periodo reportado
fue de 1,30% (Férmula utilizada: personas denunciadas/
Dotacioén).

No existen trabajadores del Banco involucrados en

actividades laborales con alta incidencia o alto riesgo de
una enfermedad especifica.

Los acuerdos con sindicatos no cubren asuntos de salud

y seguridad.

Capitulo 6 Colaboradores: pagina 54

Capitulo 6 Colaboradores: pagina 54
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— TABLA DE INDICADORES GRI

INDICADOR GRI

DESCRIPCION

NUMERO DE PAGINA

G4-LAl1l

G4-LA12

G4-LA13

G4-LA14

G4-LA15

G4-LA16

96

29.3

30.1

31.1

32.1

32.2

33.1

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares y valoraciones
del desarrollo profesional, por género y por categoria de empleado.

Composicioén de los 6rganos de gobierno y distribucion de empleados por
categoria, por género, por grupo etario, pertenencia a minorias y a otros
indicadores de diversidad.

Relacién del salario basico y la remuneracién de la mujer con el hombre por
categoria de empleado, por unidades operativas significativas.

Porcentaje de nuevos proveedores que fueron seleccionados utilizando
criterios de practicas laborales.

Impactos negativos significativos, actuales y potenciales, para practicas
laborales de la cadena de suministros y las acciones que se tomaron.

Numero de quejas sobre practicas laborales presentadas, tratadas y

resueltas a través de mecanismos de reclamo formales.

BANCO PATAGONIA

Capitulo 6 Colaboradores: pagina 61; 62

Capitulo 3 Gobierno Corporativo: pagina 21. Segln la
categoria de grupo etario, el Directorio de Banco
Patagonia esta compuesto por ocho miembros entre 30 y

50 afios y ocho miembros mayores de 50 afios.

En el Banco no existen diferencias de salario por
cuestiones de género.

Cuando la modalidad de contratacién es por convenio, el
mismo garantiza el cumplimiento de la Ley Laboral.

No se registraron impactos significativos para practicas
laborales en la cadena de suministro.

No se registraron quejas sobre practicas laborales a
través de mecanismos de reclamo formales.
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— TABLA DE INDICADORES GRI

INDICADOR GRI DESCRIPCION NUMERO DE PAGINA

Numero total y porcentaje de convenios y contratos de inversién No se registraron convenios y contratos de inversion
G4-HR1 34.1 significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o en los que se |signficativos que incluyan clausulas de Derechos
realizaron un screening de Derechos Humanos. Humanos.

Total de horas durante el periodo reportado que se dedic6 a la formacion en |El Banco no realiza capacitaciones a sus colaboradores
G4-HR2 34.2 las politicas de Derechos Humanos o procedimientos relacionados con dedicadas a la formacién en las politicas de Derechos

aquellos aspectos de Derechos Humanos relevantes para las operaciones. Humanos.

Numero total de incidentes de discriminacién y las acciones correctivas que ) o o
G4-HR3 35.1 ; No se registraron incidentes por discriminacién
se tomaron.

Operaciones y proveedores identificados en las que el derecho a libertad de |No se identificaron operaciones y proveedores en las que
G4-HR4 36.1 asociacion y negociacion colectiva pueden ser violados o con un riesgo el derecho a la libertad de asociacién y negociacion
significativo, y las medidas tomadas para apoyar ese derecho. colectiva hayan sido violados.

Operaciones y proveedores identificados con riesgo significativo de ) o ) )
o o ) ) o No se identificaron operaciones y proveedores con riesgo
G4-HR5 37.1 incidentes de trabajo infantil y las medidas adoptadas para contribuir a la o o o )
L ) o ) significativo de incidentes de trabajo infantil.
abolicién efectiva del trabajo infantil.
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— TABLA DE INDICADORES GRI

INDICADOR GRI

G4-HR6

G4-HR7

G4-HR8

38.1

39.1

40.1

DESCRIPCION

Operaciones y proveedores identificados con riesgo significativo de trabajo
forzoso u obligatorio y las medidas para contribuir a su eliminacién.

Porcentaje del personal de seguridad capacitado en la organizacién respecto
a las politicas o procedimientos de Derechos Humanos que son relevantes
para sus actividades.

Numero total de incidentes de violacién de los derechos de los indigenas y
las acciones tomadas.

NUMERO DE PAGINA

No se identificaron operaciones y proveedores con riesgo
significativo de trabajo forzoso u obligatorio.

Capitulo 8 Proveedores: pagina 79

No se registraron incidentes de violacién de los derechos

de los indigenas.

G4-HR9

G4-HR10

G4-HR11

98

41.1

42.1

42.2

Nimero total y porcentaje de operaciones que fueron objeto de revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los Derechos Humanos.

Porcentaje de nuevos proveedores que fueron seleccionados usando el

criterio de Derechos Humanos.

Impactos significativos sobre los Derechos Humanos actuales y potenciales
en la cadena de suministros y las acciones tomadas.

BANCO PATAGONIA

No se realizaron evaluaciones en operaciones sobre
Derechos Humanos.

Capitulo 8 Proveedores: pagina 79. El 100% del
personal de seguridad contratado es capacitado en
tematicas como seguridad y vigilancia, aspectos legales,

Derechos Humanos y primeros auxilios.

No se registraron impactos significativos sobre los
Derechos Humanos en la cadena de suministros.
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— TABLA DE INDICADORES GRI

INDICADOR GRI

G4-HR12

43.1

DESCRIPCION

Numero de reclamos sobre impactos en los Derechos Humanos presentados,
tratados y resueltos a través de mecanismos de reclamos formales.

NUMERO DE PAGINA

No se registraron reclamos sobre impactos en los
Derechos Humanos a través de mencanismos de reclamo
formales.

G4-S01

G4-S02

G4-S03

G4-S04

G4-S05

44.1

44.2

45.1

45.2

45.3

Porcentaje de operaciones con participacion de la comunidad local,

evaluaciones de los impactos y programas de desarrollo.

Operaciones con impactos negativos significativos actuales o potenciales en
las comunidades locales.

Numero total y porcentaje de las operaciones evaluadas con respecto a
riesgos relacionados con la corrupcién y los riesgos significativos

identificados.

Comunicacion y entrenamiento en politicas y procedimientos de anti-
corrupcion.

Incidentes de corrupcién confirmados y las acciones que se tomaron.

BANCO PATAGONIA

Capitulo 7 Sociedad: pagina 66

No se registraron impactos negativos en las
comunidades locales por el desarrollo de las operaciones

del Banco.

No disponible

No disponible

No se registraron incidentes de corrupcién durante el

periodo reportado.
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— TABLA DE INDICADORES GRI

INDICADOR GRI

G4-S06

G4-S07

G4-S08

G4-S09

G4-S010

G4-S011

46.1

47.1

48.1

49.1

49.2

50.1

DESCRIPCION

Valor total de las contribuciones politicas por pais y destinatario/

beneficiario.

Numero total de acciones legales sobre conductas anticompetitivas,

antimonopolio, y practicas monopélicas y sus resultados.

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de
sanciones no monetarias por falta de cumplimiento con las leyes y
regulaciones.

Porcentaje de nuevos proveedores que fueron seleccionados utilizando el

criterio de los impactos en la sociedad.

Impactos significativos en la sociedad actual y potencialmente negativos en
la cadena de suministros y las acciones tomadas.

Numero de reclamos sobre impactos en la sociedad presentados, tratados y

resueltos a través de mecanismos de reclamos formales.

NUMERO DE PAGINA

No se realizaron contribuciones politicas de ningun tipo.

No se registraron acciones legales sobre ninguno de

estos tipos de conductas.

No se registraron sanciones y multas significativas con

sentencia definitiva.

No se registraron nuevos proveedores seleccionados por
criterios de impactos en la sociedad.

No se registraron impactos negativos en la cadena de
suministros.

Durante el periodo reportado el Banco recibié y gestion6
339 reclamos relacionados con normativas sobre Trato
Digno basadas en la Ley Nacional de Defensa al
consumidor. Estos reclamos fueron recibidos a través del
libro de quejas en las sucursales , correo postal o
electrénico e inspecciones y fueron resueltos segun lo

estipulado en el manual de procedimiento interno.




— TABLA DE INDICADORES GRI

INDICADOR GRI DESCRIPCION NUMERO DE PAGINA

a) Politicas con componentes especificos sociales y ambientales aplicados a

las lineas de negocio.

b) Analisis de riesgos ambientales y sociales en las lineas de negocios y
resultados de auditorias relevantes.

c) Procesos para monitorear la implementacién y el cumplimiento de los
Enfoque de clientes para los requisitos sociales y medioambientales estipulados en los
G4-DMA ; i Capitulo 4 Medioambiente: pagina 29
gestion acuerdos y transacciones.

d) Procesos para mejorar la competencia del personal para implementar
politicas y procedimientos ambientales y sociales que se aplican a las lineas
de negocio.

e) Interaccioén con clientes/inversores/socios comerciales en cuanto a los

riesgos y oportunidades ambientales y sociales.

Porcentaje de las categorias de los productos y servicios en los cuales los

G4-PR1 b1l.1 Capitulo 5 Clientes: pagina 48, 49
impactos sobre la salud y la seguridad son evaluados para mejoras. P I pagl

Numero total de incidentes de incumplimiento con las regulaciones y
G4-PR2 1.2 codigos voluntarios con respecto a los impactos de salud y seguridad de los |No disponible
productos y servicios durante su ciclo de vida, por tipo de resultados.
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— TABLA DE INDICADORES GRI

INDICADOR GRI

G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

G4-PR6

G4-PR7

G4-PR8

102

52.1

52.2

52.3

53.1

53.2

54.1

DESCRIPCION

Tipo de informacién en los productos y servicios requeridas por los
procedimientos de la organizacién para el etiquetado. Porcentaje de las
categorias de productos y servicios significativos sujetos a ese tipo de

requerimientos de informacion en el etiquetado.

Numero total de incidentes de incumplimiento con las regulaciones y
codigos voluntarios sobre la informacion y etiquetado de los productos y
servicios, por tipo de resultados.

Resultados de las encuestas de satisfaccion del cliente.

Venta de productos prohibidos o en disputa.

Numero total de incidentes de incumplimiento con las regulaciones y
codigos voluntarios con respecto a las comunicaciones de marketing,
incluyendo publicidad, promociones y patrocinio, por tipo de resultados.

Numero total de reclamos debidamente fundamentados en relacién con el
respeto a la privacidad y pérdidas de datos de los clientes.

BANCO PATAGONIA

NUMERO DE PAGINA

Todos los productos y servicios del Banco se ajustan a la
normativa del BCRA.

No se registraron incidentes por incumplimiento con las
regulaciones y codigos voluntarios sobre la informacion y
etiquetado de los productos y servicios.

Capitulo 5 Clientes: pagina 41.

Todos los productos y servicios del Banco se ajustan a la
normativa del BCRA.

Durante el periodo reportado se registraron 54
incidentes por incumplimiento con las regulaciones y
codigos voluntarios con respecto a las comunicaciones
de marketing. De los 54: 22 estan en tramite, 23
conciliados, 4 desistidos, 3 archivados y 2 cerrados sin
acuerdo.

Durante el periodo reportado se registraron y gestionaron
132 reclamos en relacion al respeto de la privacidad y
pérdidas de datos de los clientes.
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— TABLA DE INDICADORES GRI

INDICADOR GRI DESCRIPCION NUMERO DE PAGINA

G4-PRY 55.1 Valor monetario total de las multas significativas por incumplimiento de las |No se registraron multas significativas por este tipo de

leyes y regulaciones de la concesioén y uso de productos y servicios. incumplimiento a las leyes.

SUPLEMENTO SECTORIAL

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un
beneficio social especifico para cada linea de negocio desglosado segtin su |Capitulo 5 Clientes: pagina 37, 38
proposito.

Porcentaje y nimero de compafiias dentro de la cartera de la entidad con

G4-FS10 las que la organizacién informante ha interactuado en temas Capitulo 4 Medioambiente: pagina 31

medioambientales y sociales.

Puntos de acceso en areas poco pobladas o econémicamente desfavorecidas i ) .
G4-FS13 t' Capitulo 5 Clientes: pagina 46
por tipo.
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INDICADOR GRI DESCRIPCION NUMERO DE PAGINA

Politicas de voto en asuntos medioambientales o sociales en participaciones

G4-FS15 sobre las cuales la organizacion informante posee derecho de voto o No disponible
recomendacion de voto.
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— INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO DE CONTADORES INDEPENDIENTES

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO DE CONTADORES
INDEPENDIENTES SOBRE EL REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

A los sefiores Presidente y Directores de
Banco Patagonia S.A.

Tte. Gral. Juan Domingo Perén 500
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
CUIT: 30-50000661-3

1. Informacion objeto de analisis

Hemos sido contratados por la Direccion del Banco Patagonia S.A. (en
adelante “el Banco”) para realizar un encargo de aseguramiento limita-
do sobre el “Informe de Responsabilidad Social Empresaria” por el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2015 (en adelante el “infor-
me”).

2. Responsabilidad de la Direccion

La Direccion del Banco es responsable por la preparacion y presenta-
cion del informe de acuerdo con las directrices de reportes de susten-
tabilidad versién G4 del “Global Reporting Initiative” (en adelante
“GRI 4”) para un nivel de aplicacion esencial y con la Resolucién Téc-
nica N° 36 de la Federacidén Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Econémicas (FACPCE).

Adicionalmente, la Direccion del Banco es responsable por: a) la infor-
macion y las afirmaciones contenidas en el informe, b) por la determi-
nacién de los objetivos del Banco, en relacion con el desarrollo susten-
table de resultados y de reporte, incluyendo la identificacion de las
partes interesadas y los asuntos significativos, c¢) el disefio, la imple-
mentacion y el mantenimiento de un control interno apropiado de
manera que el reporte no contenga distorsiones significativas debidas
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a errores o irregularidades y d) mantener registros adecuados que
respaldan el proceso de informacion.

3. Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad consiste en llevar a cabo el encargo de asegu-
ramiento limitado y expresar una conclusion en base al trabajo realiza-
do, de acuerdo con las instrucciones recibidas del Banco. No acepta-
mos ni asumimos responsabilidad hacia terceros distintos del Banco
por nuestro trabajo, o por las conclusiones a las cuales arribamos en
el informe de aseguramiento limitado. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de acuerdo con la Resolucion Técnica N° 35 Adopcidn de las
Normas Internacionales de Encargos de Aseguramiento y Servicios
relacionados de la FACPCE, en lo que respecta a la Norma Internacio-
nal sobre Encargos de Seguridad 3000 - Encargos de Grado de Segu-
ridad distintos de Auditorias o Revisiones de Informacion Financiera
Histérica. Dichas normas exigen que cumplamos con los requerimien-
tos de ética, incluyendo los requerimientos de independencia, y que
planifiguemos y realicemos nuestros procedimientos para obtener una
seguridad limitada sobre si el Informe de Responsabilidad Social
Empresaria no contiene errores significativos.

4. Procedimientos realizados

Un encargo de aseguramiento limitado sobre un informe de sustenta-
bilidad consiste en hacer indagaciones, principalmente a las personas
responsables de la preparacion de la informacién presentada en el
informe, y en la realizacién de procedimientos analiticos y en obtener
evidencia mediante otros procedimientos, segun se considere apropia-
do. Estos procedimientos incluyeron:

¢ |ndagaciones con la Direccion para obtener un conocimiento sobre
los procesos del Banco, con el objeto de determinar los asuntos rele-

INFORME DE RSE 2015



— INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO DE CONTADORES INDEPENDIENTES

vantes para los grupos de interés del Banco.

¢ Entrevistas con la Direccidn en relacién a la estrategia de sustentabi-
lidad, las politicas sobre asuntos significativos y su implementacion.

e Entrevistas con el personal responsable de preparar la informacion
incluida en el reporte.

e Con relacion a la informacion financiera incluida en el “Capitulo 2
Acerca del Banco” bajo el titulo “Banco Patagonia en cifras” indicada
con (*) del informe, verificar que surjan de los estados financieros
auditados del Banco al 31 de diciembre de 2015.

® |nspeccionar sobre bases selectivas, documentacion para corroborar
ciertas manifestaciones de la Direccion.

Un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente menor en
alcance que un encargo de aseguramiento razonable o de auditoria
realizado de acuerdo con las Resoluciones Técnicas N° 35 y 32
respectivamente, y por lo tanto no nos permite obtener la seguridad de
que tomaremos conocimiento de todos los asuntos significativos que
podrian ser identificados en una auditoria 0 un encargo de asegura-
miento razonable. En consecuencia, no expresamos una opinion de
auditoria o una conclusion de aseguramiento razonable.

Este informe de aseguramiento limitado ha sido preparado para el
Banco Patagonia S.A. con el propdésito de asistir a la Direccidon en
determinar si el Banco ha cumplido con los criterios de GRI 4 para un
nivel de aplicacion esencial en la preparacion del Informe de Respon-
sabilidad Social Empresaria, y para ningun otro proposito.

5. Independencia

Al llevar a cabo nuestro encargo, hemos cumplido con los requerimien-
tos de independencia de la Resolucion Técnica N° 35 de la FACPCE.

6. Conclusion
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Consideramos que los elementos de juicio que hemos obtenido propor-
cionan una base suficiente y adecuada para nuestra conclusion.
Sobre la base del trabajo descripta en el acapite 4. del presente infor-
me, no surgieron indicios que nos lleven a pensar que el Informe de
Responsabilidad Social Empresaria del Banco al 31 de Diciembre de
2015, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los lineamientos GRI 4 para un nivel de aplicacién esen-
cial y con los registros y archivos que sirvieron de base para su prepa-
racion.

Ciudad Autdonoma de Buenos Aires, 27 de Junio de 2016.

KPMG
Reg. de Asoc. Prof. CPCECABA T° 2 F° 6

Mabel F. Casillas
Socia
Contadora Publica (UBA)
CPCECABA T° 195 F° 103
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QUEREMOS CONOCER SU OPINION

En Banco Patagonia elaboramos nuestro noveno Informe de Responsabilidad
Social Empresaria, y lo concebimos como una fuente de informacién relevante
para nuestros grupos de interés.

Queremos saber su opinion sobre los contenidos reportados.
Para completar la encuesta, hacer clic aqui.

Banco Patagonia
Avenida de Mayo 701,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

iGracias por su participacion!

R O

DIMENSION DIMENSION DIMENSION
AMBIENTAL SOCIAL ECONOMICA
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